	AREA MONITORING
	NAMA INDIKATOR
	SARAN MOCK SURVEY

	1. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek pengkajian pasien 


	Medikal
Nursing
	· Pengkajian nyeri dilakukan dalam waktu 24 Jam perawatan 

· Pengkajian keperawatan dilakukan lengkap dalam waktu 24 Jam pertama perawatan

· Pasien Yang Tidak Direncanakan Kembali ke Emergensi dalam waktu 72 Jam

· Pasien Yang Tidak Direncanakan Kembali ke ICU dalam waktu 72 Jam 

· Pasien dengan persalinan elektif pervaginam atau cesarean sections dengan masa kehamilan >= 37 and < 39 minggu  [JCI Library International Measure: I-PC-01]
· Semua pasien jatuh terdokumentasi dengan atau tanpa cedera [JCI Library International Measure: I-NSC-4]

	Untuk Pengkajian nyeri [screening] dapat dimasukkan kedalam area monitoring pengendalian kejadian yang mengancam keselamatan pasien
Dipilih minimal satu indikator 


	2. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek pelayanan laboratorium


	Laboratorium
	Respon  Waktu Pelaporan Tes Kritikal dan hasil Kritikal Laboratorium 
	Tentukan satu tes kritikal laboratorium : contoh Analisa Gas Darah dan berapa lama waktunya. 

	3. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek pelayanan radiologi dan diagnostik imaging
	Radiologi
	Respon Waktu Pelaporan Tes Kritikal dan Hasil kritikal Radiologi 
	Tentukan satu tes kritikal radiologi

	4. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek prosedur pembedahan


	Medikal Bedah
	· Kelengkapan Pengisian Informed Consent Pasien dengan Kasus Pembedahan  [Bedah dan Anestesi] 

· Pasien Yang Tidak Direncanakan Kembali ke Kamar Operasi dalam waktu 72 Jam
	Pilih salah satu indikator 

	5. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek penggunaan antibiotika dan obat-obatan lain 


	Farmasi
	Aspirin diterima dalam waktu 24 jam setelah pasien yang menderita  Acute Myocardial Infarction di rawat 
[JCI Library International Measure: I-AMI-1] 

Pasien dengan stroke iskemik diberikan terapi antitrombotik pada saat pulang  [JCI Library International Measure: I-STK-2]
	· Kedua indikator berkenaan dengan penggunaan obat-obatan lain sehingga masih harus ditambah dengan penggunaan antibiotika 

	6. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek pemantauan atas kesalahan-kesalahan pengobatan dan kejadian nyaris celaka (KNC)
	Farmasi
	Angka laporan kejadian kesalahan obat dan angka kejadian nyaris cedera
	· Lebih dispesifikasikan untuk kejadian kesalahan obat ditentukan satu saja kejadian yang akan dipantau.
· Kejadian nyaris cedera didapatkan bila seorang farmasi mengkonfirmasi tentang resep obat kepada dokter maka hal tersebut dapat dikatakan kejadian nyaris cedera

	7. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek anestesi dan sedasi


	MedikaL-Anestesi
	· Kelengkapan pengkajian pre anestesi dilakukan sebelum tindakan pembedahan
· Kelengkapan pre induksi anestesi dilakukan segera sebelum induksi anestesi
	Diplih salah satu saja, dan dianjurkan pengkajian pre anestesi

	8. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek penggunaan darah dan produk-produk darah


	Medikal
Nursing
	Reaksi Transfusi
	Denominator adalah pasien yang menerima transfuse bukan jumlah bag darah [dalam hal ini kita sudah menggunakan jumlah pasien]

	9. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek ketersediaan, isi dan penggunaan rekam medik pasien
	Medikal 

	Kelengkapan Pengisian SOAP  
	

	10. Monitoring klinis meliputi aspek-aspek pengendalian infeksi, pengawasan, dan pelaporan
	Infeksi Nosokomial
	· Infeksi Luka Operasi

· Centra line-associated blood stream [CLAB] Catheter -Associated Urinary Tract Infection [CAUTI]

· Ventilator Associated Pneumonia [VAP]

· Pasien dekubitus stadium II yang didapat dari rumah sakit [nosokomial]                                       [JCI Library International Measure: I-NSC-2] 

	Dipilih salah satu saja seperti hanya Infeksi Luka operasi saja. 



	11. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek pengadaan obat-obatan dan bahan habis pakai yang penting bagi pasien serta cadangan-cadangan yang dibutuhkan
	Farmasi
	Ketersedian obat Cito/urgent yang dibutuhkan pasien di keperawatan dalam waktu 30 menit
	Indikator yang sudah ada tidak dianjurkan dan diganti dengan ketersediaan obat yang kosong dan ditentukan obat /cadangan yang dibutuhkan 

	12. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek pelaporan kegiatan-kegiatan demi kepentingan hukum dan peraturan
	Medical Record
	Pencatatan dan Pelaporan  kegiatan  di rumah sakit
	Dipilih salah satu jenis laporan yang akan dipantau dalam indikator ini 

	13. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek manajemen risiko


	Risk Management
	Repeating corporate risk register 
	

	14. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek manajemen penggunaan peralatan-peralatan
	Managemen [Area yang dipilih]
	· Bed Occupancy Rate[BOR] 

· Angka Penggunaan Peralatan Radiologi  CT-Scan


	Dipilih salah satu saja yang akan dipantau dalam indikator ini

	15. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek harapan dan kepuasan pasien dan keluarga pasien
	Customer Relation
	 Kepuasan Pasien  Rumah Sakit
	

	16. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek harapan dan kepuasan karyawan
	Human Recourse
	Kepuasan Karyawan Rumah Sakit 
	

	17. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek demografi pasien dan diagnosis klinis
	Managemen [Medical Record]
	Angka Morbiditas dan Demografi Pasien dengan 10 Besar Kasus di Rumah Sakit [TREND]
	

	18. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek manajemen keuangan
	Finance
	Inventory Turn Over 
	

	19. Monitoring manajerial meliputi aspek-aspek pencegahan dan pengendalian kejadian-kejadian yang mengancam keselamatan pasien, keluarga pasien dan karyawan
	Mangemen [Area yang dipilih-Nursing/Medikal/

OHS/ESD]
	· Kecelakaan kerja karena terpapar darah/cairan tubuh pasien dan tertusuk jarum 

· Ketersediaan dan kesiapan APAR 

· Kepatuhan petugas dalam pemilahan sampah 

· Kepatuhan petugas dalam penanganan sampah benda tajam [Sharps container]
	Dipilih salah salah satu saja untuk masing-maisng point [pasien, keluarga pasien, karyawan]

	20. International Pastient Safety Goal
	Medikal
Nursing 

Clinical Area
	1. Kepatuhan Identifikasi Pasien dengan Benar

2. Kepatuhan  dalam melakukan komunikasi efektive [Read Back]
3. Kepatuhan dalam penyimpanan elektrolit konsentrasi tinggi

4. Kepatuhan dalam melakukan prosedur Time Out di ruang pembedahan

5. Kepatuhan dalam melakukan cuci tangan dengan benar

6. Kelengkapan Pengkajian pasien jatuh dalam waktu 24 Jam

	


