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	Mata kuliah
	:
	PEMODELAN PROSES BISNIS
	Kode MK
	:
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	Mata kuliah prasyarat
	:
	
	Bobot MK
	:
	3 sks

	Dosen Pengampu
	:
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	Kode Dosen
	:
	7328

	Alokasi Waktu
	:
	

	Deskripsi Ringkas
	:
	Mata kuliah ini bertujuan untuk untuk memberikan mahasiswa dengan konsep, pengetahuan & keterampilan yang diperlukan untuk memahami proses bisnis, menganalisis strategi, menganalisis proses bisnis, dan mendesain model proses bisnis. Mata kuliah ini akan memberikan pengenalan terhadap konsep proses bisnis, analisis proses bisnis, pemodelan proses bisnis. Studi kasus akan digunakan untuk menyoroti tantangan memahami proses bisnis, menganalisis proses bisnis saat ini, dan memodelkan proses bisnis.

	Capaian Pembelajaran
	:
	1. Mahasiswa memahami konsep, teori dan metode lifecycle pemodelan proses bisnis

2. Mahasiswa dapat menganalisis proses bisnis saat ini

3. Mahasiswa dapat memodelkan proses bisnis.

	Buku Acuan
	:
	1. Fundamentals of Business Process Management, Marlon Dumas, Springer book
2. Guide to the Business Process Management Common Body of Knowledge (ABPMP BPM CBOK)

3. Business analysis techniques, 72 Essential Tools for Success, James Cadle

4. Workflow Modeling - Tools for Process Improvement and Application Development(2001), Alec Sharp - Pattrick McDermott 


	SESI
	KEMAMPUAN

AKHIR
	MATERI 

PEMBELAJARAN
	BENTUK PEMBELAJARAN 
	SUMBER 
PEMBELAJARAN
	INDIKATOR
PENILAIAN

	1. 1
	Mahasiswa mampu menguraikan pengertian proses bisnis dan konsep Business Process Management (BPM)
	Pengenalan Business Process Management (BPM)
	1. Contextual Instruction

	Sumber 1 dan 2
	Mampu menguraikan pengertian BPM

	2. 2
	Mahasiswa mampu memahami konsep BPM Life Cycle
	BPM Life Cycle 
	1. Contextual Instruction
	Sumber 1, 2
	mampu menguraikan konsep BPM Life Cycle

	3. 4
	Mahasiswa mampu memahami standar dan notasi pemodelan proses bisnis (BPMN, flowchart, swimlane, value chain, UML, IDEF-0)
	Standar dan Notasi pemodelan proses bisnis
	1. contextual instruction

2. small group discussion
	sumber 1, 2
	Mempu menguraikan 
tandard an notasi pemodelan proses bisnis (BPMN, flowchart, swimlane, value chain, UML, IDEF-0)

	4. 
	Mahasiswa mampu memahami BPM Critical Success Factors dan identifikasi proses bisnis (strategy analysis – Porter, Strategy definition-SWOT, performance measurement- CSF& KPI, BSC) 
	BPM Critical Success Factors
	1. Contextual Instruction

	Sumber 2 dan 3
	mampu menguraikan BPM Critical Success Factors (strategy analysis – Porter, Strategy definition-SWOT, performance measurement- CSF& KPI, BSC) dan identifikasi proses


	5. 
	Mahasiswa mampu menganalisis BPM Critical Success Factor dan identifikasi proses
	Studi kasus
	1. Discovery Learning
2. small group discussion
	Sumber 2 dan 3
	mampu menguraikan cara implementasi analisis BPM Critial Success Factor dan identifikasi proses

	6. 3
	Mahasiswa mampu memahami tahapan identifikasi proses bisnis (process identification) dan tekniknya
	Tahapan process identification

	1. contextual instruction

2. small group discussion
	Sumber 1, 2, 3, 4
	mampu menguraikan tahapan identifikasi proses (process identification) dan tekniknya

	7. 3
	Mahasiswa mampu memahami tahapan penemuan proses bisnis (process dicovery) dan tekniknya
	Tahapan process dicovery

	3. contextual instruction

4. small group discussion
	Sumber 1, 2, 3, 4
	mampu menguraikan tahapan penemuan proses (process dicovery) dan tekniknya

	8. 7
	Mahasiswa mampu memahami analisis proses bisnis 
	Analisis Proses Bisnis 
	1. contextual instruction
	Sumber 1, 2, 3, 4
	mampu menguraikan analisis proses bisnis

	9. 8
	Mahasiswa mampu mengimplementasikan analisis proses bisnis utama
	Studi kasus
	1. Discovery Learning
2. small group discussion 
	Sumber 1, 2, 3, 4
	mampu menjelaskan mengimplementasikan analisis proses bisnis utama

	10. 9
	Mahasiswa mampu menganalisis proses bisnis (sub proses)
	Analisis Proses bisnis (sub proses)
	1. contextual instruction


	Sumber 1, 2,  4
	mampu menjelaskan tahapan analisis proses bisnis (sub proses)

	11. 10
	Mahasiswa mampu mengimplementasikan analisis  proses bisnis (sub proses)
	Studi kasus
	1. Discovery Learning
2. small group discussion
	Sumber 1, 2, 4
	Mampu menjelaskan implementasi analisis  proses bisnis level berikutnya

	12. 11
	Mahasiswa mampu memahami desain ulang proses bisnis
	Process Redesign
	1. contextual instruction


	Sumber 1, 2
	mampu menjelaskan desain ulang proses bisnis

	13. 12
	Mahasiswa mampu mengimplementasikan desain ulang proses bisnis
	Studi kasus
	1. Discovery Learning
2. small group discussion
	Sumber 1, 2, 4
	mampu menjelaskan implementasi desain ulang proses bisnis

	14. 14
	Mahasiswa mampu memahami monitoring dan controlling proses bisnis.
	Monitoring dan Controlling
	1. contextual instruction


	Sumber 1, 2,
	mampu menjelaskan monitoring dan controlling proses bisnis.
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EVALUASI PEMBELAJARAN
	SESI
	PROSE-DUR
	BEN-TUK
	SEKOR > 77 

( A / A-)
	SEKOR  > 65

(B- / B / B+ )
	SEKOR > 60

(C / C+ )
	SEKOR > 45

( D )
	SEKOR < 45

( E )
	BOBOT (%)

	1. 1
	Post test
	Tes tulisan (UTS)
	Mampu menguraikan pengertian proses bisnis dan Business Process Management beserta contoh secara tepat
	Mampu menguraikan salah satu pengertian proses bisnis dan Business Process Management beserta contoh secara tepat
	Mampu menguraikan salah satu pengertian proses bisnis dan Business Process Management secara tepat tanpa contoh
	Mampu menguraikan pengertian proses bisnis dan Business Process Management secara kurang tepat 
	Tidak mampu menguraikan salah satu pengertian proses bisnis dan Business Process Management 
	5

	2. 2
	Post test
	Tes tulisan (UTS)
	Mampu menguraikan konsep BPM Life Cycle dengan benar dan lengkap
	Mampu menguraikan sebagian konsep BPM Life Cycle dengan benar
	Mampu menguraikan salah satu  konsep BPM Life Cycle dengan benar 
	Mampu menguraikan konsep BPM Life Cycle secara kurang tepat
	Tidak dapat menguraikan konsep BPM Life Cycle
	5

	3. 3
	Post test
	Tes tulisan (UTS dan tugas)
	mampu menguraikan standar dan notasi pemodelan proses bisnis secara lengkap dan benar beserta contoh

	mampu menguraikan sebagian standar dan notasi pemodelan proses bisnis secara lengkap dan benar beserta contoh
	mampu menguraikan sebagian standar dan notasi pemodelan proses bisnis secara lengkap dan benar tanpa contoh
	mampu menguraikan standar dan notasi pemodelan proses bisnis secara kurang tepat dan tanpa contoh

	Tidak mempu menguraikan menguraikan standar dan notasi pemodelan proses bisnis

	10

	4. 
	Post test
	Tes tulisan (UTS)
	Mampu menjelaskan BPM Critical Success Factors, identifikasi proses  beserta contoh secara tepat
	Mampu menjelaskan BPM Critical Success Factors atau identifikasi proses  dengan benar beserta contoh kurang tepat

	Mampu menjelaskan sebagian BPM Critical Success Factors dan identifikasi proses  secara tepat tanpa contoh
	Mampu menjelaskan sebagian BPM Critical Success Factors dan identifikasi proses  kurang tepat tanpa contoh
	Tidak mampu menjelaskan BPM Critical Success Factors, identifikasi proses  beserta contoh
	5

	5. 4
	Post test
	Tes tulisan (UTS dan Tugas)
	Mampu menjelaskan cara menganalisis BPM Critial Success Factor dan identifikasi proses beserta contoh secara tepat 

	Mampu menjelaskan cara menganalisis BPM Critial Success Factor atau identifikasi proses dengan benar beserta contoh kurang tepat 

	Mampu menjelaskan cara menganalisis BPM Critial Success Factor atau identifikasi proses secara tepat tanpa contoh

	Mampu menjelaskan cara menganalisis BPM Critial Success Factor atau identifikasi proses secara kurang tepat tanpa contoh

	Tidak mampu menjelaskan cara menganalisis BPM Critial Success Factor dan identifikasi proses 
	10

	6. 5
	Post test
	Tes tulisan (UTS) 
	mampu menguraikan tahapan identifikasi proses bisnis (process identification) dan tekniknya dengan benar dan lengkap
	mampu menguraikan tahapan identifikasi proses bisnis (process identification) dan tekniknya dengan benar 
	mampu menguraikan sebagian tahapan identifikasi proses bisnis (process identification) dan tekniknya dengan benar 
	mampu menguraikan salah satu tahapan identifikasi proses bisnis (process identification) dan tekniknya dengan benar 
	Tidak mampu menguraikan tahapan identifikasi proses bisnis (process identification) dan tekniknya  
	5

	7. 5
	Post test
	Tes tulisan (UTS) 
	mampu menguraikan tahapan penemuan proses bisnis (process dicovery) dan tekniknya dengan benar dan lengkap
	mampu menguraikan tahapan penemuan proses bisnis (process dicovery) dan tekniknya dengan benar 
	mampu menguraikan sebagian tahapan penemuan proses bisnis (process dicovery) dan tekniknya dengan benar 
	mampu menguraikan salah satu tahapan penemuan proses bisnis (process dicovery) dan tekniknya dengan benar 
	Tidak mampu menguraikan tahapan penemuan proses bisnis (process dicovery) dan tekniknya  
	5

	8. 6
	Post test
	Tes tulisan (UTS)
	Mampu menguraikan cara menganalisis proses bisnis dengan benar dan lengkap beserta contoh
	Mampu menguraikan beberapa cara menganalisis proses bisnis dengan benar beserta contoh kurang tepat
	Mampu menguraikan beberapa cara menganalisis proses bisnis dengan benar tanpa contoh
	Mampu menguraikan cara menganalisis proses bisnis kurang benar tanpa  contoh
	Tidak mampu menguraikan cara menganalisis proses bisnis 
	5

	9. 7
	Post test
	Tes tulisan (UAS dan Tugas)
	Mampu menguraikan cara mengimplementasikan analisis proses bisnis utama secara lengkap dan benar beserta contoh
	Mampu menguraikan cara mengimplementasikan analisis proses bisnis utama secara lengkap dan benar beserta contoh kurang tepat
	Mampu menguraikan beberapa langkah mengimplementasikan analisis proses bisnis utama secara benar tanpa contoh
	Mampu menguraikan salah satu langkah mengimplementasikan analisis proses bisnis utama secara kurang benar tanpa contoh
	Tidak mampu menguraikan langkah mengimplementasikan analisis proses bisnis utama 
	10

	10. 8
	Post test
	Tes tulisan (UAS)
	mampu menjelaskan analisis proses bisnis (sub proses) beserta contoh dengan benar
	mampu menjelaskan analisis proses bisnis (sub proses) dengan benar beserta contoh kurang tepat
	mampu menjelaskan analisis proses bisnis (sub proses) dengan benar tanpa contoh 
	mampu menjelaskan analisis proses bisnis (sub proses) kurang tepat tanpa contoh
	Tidak mampu mampu menjelaskan analisis proses bisnis (sub proses) beserta contoh
	5

	11. 9
	Post test
	Tes tulisan (UAS)
	Mampu menguraikan cara mengimplementasikan analisis  proses bisnis (sub proses) beserta contoh dengan benar

	Mampu menguraikan cara mengimplementasikan analisis  proses bisnis (sub proses) dengan benar beserta contoh kurang benar

	Mampu menguraikan cara mengimplementasikan analisis  proses bisnis (sub proses) kurang benar beserta contoh kurang benar

	Mampu menguraikan cara mengimplementasikan analisis  proses bisnis (sub proses) kurang benar tanpa contoh

	Tidak mampu menguraikan cara mengimplementasikan analisis  proses bisnis (sub proses) beserta contoh 

	10

	12. 10
	Post test
	Tes tulisan (UAS dan tugas) 
	Mampu menguraikan desain ulang proses bisnis dan tekniknya secara lengkap dan benar beserta contoh

	Mampu menguraikan desain ulang proses bisnis dan tekniknya secara lengkap dan benar beserta contoh
Kurang benar
	Mampu menguraikan desain ulang proses bisnis dan tekniknya secara kurang benar beserta contoh kurang benar

	Mampu menguraikan desain ulang proses bisnis dan tekniknya secara kurang dan benar tanpa contoh

	Tidak mampu menguraikan desain ulang proses bisnis dan tekniknya beserta contoh

	10

	13. 11
	Post test
	Tes tulisan (UAS dan tugas)
	Mampu menjelaskan cara mengimplementasikan desain ulang proses bisnis secara lengkap dan benar beserta contoh
	Mampu menjelaskan cara mengimplementasikan desain ulang proses bisnis secara lengkap dan benar beserta contoh kurang benar
	Mampu menjelaskan cara mengimplementasikan desain ulang proses bisnis secara kurang benar beserta contoh kurang benar
	Mampu menjelaskan cara mengimplementasikan desain ulang proses bisnis secara kurang benar tanpa contoh
	Tidak mampu menjelaskan cara mengimplementasikan desain ulang proses bisnis beserta contoh
	10

	14. 13
	Post test
	Tes tulisan (UAS)
	Mampu menjelaskan monitoring dan controlling proses bisnis dengan benar dan lengkap
	Mampu menjelaskan monitoring dan controlling proses bisnis secara lengkap tapi kurang benar 
	Mampu menjelaskan monitoring dan controlling proses bisnis tidak lengkap dan benar
	Mampu menjelaskan monitoring dan controlling proses bisnis tidak lengkap dan kurang benar
	Tidak mampu menjelaskan monitoring dan controlling proses bisnis 
	5
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