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Daftar Gambar
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6Gambar III‑2 Contoh penggambaran dan pemberian caption





Daftar Tabel
{auto generated list; bila ada perubahan/penyesuaian, lakukan update entire table}
6Tabel III‑1 Contoh penamaan tabel




Bab I. Pendahuluan

I.1. Latar Belakang

{penjelasan singkat mengenai domain yang dikaji dan juga hal yang menjadi fokus dari domain observasi tersebut; dapat juga ditambahkan batasan ataupun asumsi yang dibutuhkan. Silahkan ditambahkan sub-bab apabila diperlukan.}

I.2. Tujuan

{penjelasan singkat mengenai tujuan eksplorasi.}

I.3. Metode

{penjelasan singkat mengenai metode penulisan laporan.}

Bab II. Landasan Teori
{berisi uraian singkat landasan teori yang mendukung cara berpikir dalam penulisan dokumen.}

{tambahkan subbab jika diperlukan}
Bab III. Service Strategy
{Template tidak bermaksud membatasi penulisan, tambahkan subbab jika diperlukan}
III.1.1. Strategi Layanan Bisnis

{tuliskan tujuan bisnis organisasi.}

{tuliskan daftar strategi layanan bisnis yang ingin diterapkan di organisasi untuk mencapai tujuan organisasi.}

III.1.2. Strategi Layanan IT

{daftarkan kemungkinan strategi layanan IT untuk mendukung strategi layanan bisnis. Buat tabel yang memetakan antaran layanan IT dan layanan bisnis. Beri penjelasan. }

Tabel III‑1 Contoh penamaan tabel
	Layanan Bisnis
	Dukungan Layanan IT

	
	

	
	

	
	

	
	


III.1.3. Analisis Swot

{lakukan analisis SWOT terhadap strategi layanan IT yang terdaftar, kemudian tentukan layanan-layanan yang dipandang paling penting berdasarkan analisis SWOT (dapat meliputi 3-6 layanan).}
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Gambar III‑1 Contoh penggambaran dan pemberian caption
III.1.4. Business Case 
{tuliskan analisis yang memproyeksikan konsekuensi/impact positif DAN negatif dari implementasi layanan yang telah dipilih.}

Bab IV. Service Design
{pada bab ini, dikaji proses setiap layanan, kebijakan, dan regulasi yang perlu diterapkan agar layanan dapat berjalan dengan baik.}

IV.1.1. 4P Dalam Manajemen LayanaN
{tuliskan deskripsi produk setiap layanan, proses bisnis, dan stakeholder internal dan eksternal (para pemangku kepentingan) yang terlibat dalam proses bisnis tersebut. Lakukan dengan analisis 4P.}

IV.1.1.1.  Product

{tuliskan deskripsi produk setiap layanan (dapat lebih dari 1 layanan), yang diharapkan /memenuhi kepuasan pengguna layanan. Kemudian gambarkan diagram komposisi layanan dan beri uraian yang menjelaskan diagram tersebut.}
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Gambar IV‑1 Contoh gambar diagram komposisi layanan
IV.1.1.2.  Business Process

{tuliskan keterhubungan antar layanan dalam bentuk orkestra yang terjadi dalam proses bisnis}

IV.1.1.3.  People

{tuliskan pihak-pihak yang terlibat (internal stakeholder) dalam proses bisnis tsb. Tuliskan juga deksripsi peranan setiap pihak.}

IV.1.1.4.  Partner
{tuliskan partner (external stakeholder) yang terlibat dalam proses bisnis tsb dan deskripsi peranannya.}

IV.1.2. Arsitektur Layanan
{dari rancangan proses bisnis, petakan posisi layanan dalam proses bisnis tersebut, dan gambarkan arsitekturnya. Jelaskan penyedia dan pengguna setiap layanan yang ada.}
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Gambar IV‑3 Contoh penggambaran arsitektur
IV.1.3. Service Level Management
{Tuliskan deskripsi level setiap layanan (ukuran-ukuran) yang perlu disepakati yang menjamin layanan dapat mendukung proses bisnis yang ada.}
Bab V. Penutup
V.1. Kesimpulan

{berisi kesimpulan yang didapatkan dari hasil analisis.}
V.2. Saran

{berisi saran terhadap lanjutan kajian dari hasil analisis.}
V.3. Kesan

{berisi kesan yang didapatkan selama melakukan eksplorasi ataupun mengikuti perkuliahan CSP404 – Perancangan Sistem Berorientasi Layanan.}
