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 Kehadiran = 10%
 Tugas = 20% (Exe. = 30%)
 UTS = 35% (Exe. = 30%)
 UAS = 35% (Exe. = 30%)
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BisnisBisnis
 Upaya yangterorganisir dariindividu maupunlembaga untukmemproduksidan/atau menjualproduk (barang/jasa)yang diperlukanmasyarakat, gunamendapatkankeuntungan

KegiatanBisnis
SDFinansial
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Pengertian MPengertian Manajemen Operasianajemen Operasi
7 ManajemenOperasi ManajemenProduksiKumpulan aktivitas untuk prosespenciptaan barang/jasa, gunamemperoleh nilai tambah
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Kumpulan aktivitas untuk prosespenciptaan barang/jasa, gunamemperoleh nilai tambahKumpulan aktivitas untuk memperoleh nilaitambah barang/jasa melalui transformasiinput menjadi output



Proses Pertambahan NilaiProses Pertambahan Nilai
MasukanTanahTenaga KerjaModal

Transformasi/ ProsesPengubahan KeluaranBarang/Jasa
Nilai Tambah8

MasukanTanahTenaga KerjaModal
Transformasi/ ProsesPengubahan KeluaranBarang/Jasa

Pengawasan
Feedback

FeedbackFeedback
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NilaiNilai TambahTambah && PaketPaket ProdukProduk
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 Nilai tambah adalah perbedaaan antara hargadari masukan-masukan (inputs) dengan nilaiatau harga keluaran-keluaran (outputs).
 Paket produk (paket) adalah kombinasi daribarang dan jasa.
 Paket produk dapat menjadikan sebuahperusahaan lebih kompetitif.
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Pengertian Manajemen OperasiPengertian Manajemen Operasi
 Adalah serangkaian kegiatan yang membuat barang/jasamelalui perubahan masukan (input) menjadi keluaran(output)
 Merupakan usaha-usaha pengelolaan secara optimalpenggunaan sumber-sumber daya/faktor-faktor produksi(inputs) dalam proses transformasi menjadi barang/jasa(outputs)
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Definisi Manajemen OperasionalDefinisi Manajemen Operasional
 Adalah studi tentangpengambilan keputusandalam fungsi operasi.  Bertanggung jawab untukmemproduksi barang/jasa dalam organisasi.Dari definisi tersebut, 3 hal yang perlu diperhatikan:
 Fungsi, Manajer operasi bertanggung jawab untukmengelola departemen atau fungsi dalam organisasi yangmemproduksi barang dan jasa
 Sistem, Mengacu pada sistem transformasi yangmemproduksi barang atau jasa. Termasuk didalamnyaadalah membuat rancangan dan analisis operasi
 Keputusan, Menyatakan pengambilan keputusan sebagaiunsur penting dalam manajemen operasional.
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Pentingnya Manajemen OperasionalPentingnya Manajemen Operasional
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 Salah satu alasan mengapa belajar ManajemenOperasi adalah untuk mengetahui bagaimanabarang/jasa diproduksi
 Sebagai bagian dari fungsi organisasi, makaOperasi selalu berkaitan dengan bidang lainnyadalam organiasasi.
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Fungsi Utama OrganisasiFungsi Utama Organisasi
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Keuangan
Operasi

Pemasaran
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Organisasi
Keuangan Pemasaran



Barang V.S JasaBarang V.S Jasa
 Dapat dijual kembali
 Dapat disimpan
 Kualitas mudah diukur
 Produksi & penjualanterpisah
 Bisa dikirim
 Tempat fasilitas pentinguntuk biaya
 Automasi mudah
 Produk berwujud

 Tak dapat dijual kembali
 Tak dapat disimpan
 Kualitas susah diukur
 Produksi & penjualanmenyatu
 Bisa disediakan
 Tempat fasilitas pentinguntuk kontak pelanggan
 Automasi sulit
 Produk tak berwujud
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BarangBarang JasaJasa
RangkaianRangkaian KesatuanKesatuan BarangBarang dandan JasaJasa

Menulis lagu, pengembangansoftwareMenulis lagu, pengembangansoftware
Bedah, MengajarBedah, Mengajar

15 Barang Jasa

Perakitan mobil, pembuatanbajaPerakitan mobil, pembuatanbaja
Home remodeling, RitelHome remodeling, RitelPerbaikan mobil, RM cepat sajiPerbaikan mobil, RM cepat sajiPerbaikan komputer, restoranPerbaikan komputer, restoran

Menulis lagu, pengembangansoftwareMenulis lagu, pengembangansoftware
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