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PengertianPengertian PenjadwalanPenjadwalan
2 Atau scheduling merupakan salah satu kegiatan pentingdalam perusahaan yang diperlukan dalam mengalokasikantenaga operator, mesin dan peralatan produksi, urutanproses, jenis produk dsb.Adalah pengaturan waktu dari suatu kegiatan operasi,mencakup kegiatan mengalokasi fasilitas, peralatan dantenaga kerja bagi suatu kegiatan operasi serta menentukanurutan pelaksanaan kegiatan operasi.
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Adalah pengaturan waktu dari suatu kegiatan operasi,mencakup kegiatan mengalokasi fasilitas, peralatan dantenaga kerja bagi suatu kegiatan operasi serta menentukanurutan pelaksanaan kegiatan operasi.Umumnya disusun dengan mempertimbangkan berbagaibatasan misal meminimalkan waktu proses, waktu tunggulangganan, tingkat persediaaan serta penggunaaan yangefisien dari fasilitas, personel dan peralatan.



TeknikTeknik PenjadwalanPenjadwalan
3 Penjadwalan Maju ( Forward Scheduling )• Pekerjaan dimulai seawal mungkin sehingga pekerjaaan selesaisebelum batas waktu yang dijanjikan (due date).• Konsekkuensinya: terjadinya akumulasi persediaaan sampaipekerjaan tersebut diperlukan pada pusat kerja berikutnya.
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• Pekerjaan dimulai seawal mungkin sehingga pekerjaaan selesaisebelum batas waktu yang dijanjikan (due date).• Konsekkuensinya: terjadinya akumulasi persediaaan sampaipekerjaan tersebut diperlukan pada pusat kerja berikutnya.Penjadawalan Mundur (Backward Scheduling)• Kegiatan operasi yang terakhir dijadwalkan lebih dulu, yangselanjutnya secara berturut-turut ditentukan jadwal untuk kegiatansebelumnya satu persatu secara mundur.• Konsekuensi dapat meminimalkan persediaaan karena karena baruselesai pada saat pekerjaan tersebut diperlukan pada stasiun kerjaberikutnya. (Catatan: harus disertai dengan perencanaan danestimasi waktui tenggang yang akurat, tidak terjadi break downselama proses maupun perubahan due date yang lebih cepat).



Implikasi Strategi PenjadwalanImplikasi Strategi Penjadwalan
4 Dengan penjadwalan yang baik, penggunaan asetperusahan menjadi lebih efektif sehingga biayamenjadi rendahPenggunaan kapasitas menjadi bertambah karenaperputaran aktiva menjadi lebih besar.
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Penggunaan kapasitas menjadi bertambah karenaperputaran aktiva menjadi lebih besar.Pelayanan pelanggan (customer service) menjadilebih baik
Mendapatkan keunggulan kompetitif



Implikasi StrategiImplikasi Strategi
Penjadwalan yang efektif

Penggunaan assetperusahaan lebih efektif
Pengiriman lebihcepat

5

Penggunaan assetperusahaan lebih efektif
Membuat kapasitasmenjadi lebih baik

Biaya menjadi rendah
Kepuasan pelangganmeningkat

Keunggulankompetitif
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Penjadwalan Jangka PendekPenjadwalan Jangka Pendek
6 Kegiatan dilakukan sesuai jadwaloperasi
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Fokus – perjam, perhari, perminggu
Tipe – Forward Scheduling danBackward Scheduling



Contoh Penjadwalan Jangka PendekContoh Penjadwalan Jangka Pendek
7 Rumah sakit• Perawatan pasien• Kamar operasiUniversitas

Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

Universitas• Instruktur• KelasPabrik• Produksi• Pembelian



KriteriaKriteria PenjadwalanPenjadwalan
8 Minimasi waktu penyelesaian

Maksimum utilisasi
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Maksimum utilisasi
Minimasi persediaan barang setengah jadi

Minimasi waktu tunggu pelanggan



Keputusan PenjadwalanKeputusan Penjadwalan
9 Organisasi Keputusan Dalam PenjadwalanRumah Sakit Ruang operasi, Perawat, Security, PasienRawat JalanRuang kelas, Alat audiovisual,Penjadwalan dosen dan mahasiswa,jadwal kursus, dll
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Universitas Ruang kelas, Alat audiovisual,Penjadwalan dosen dan mahasiswa,jadwal kursus, dllPabrik Produksi, pembelian bahan, gajiCafe Chefs, Bartender, Pelayan, EntertainerBandara Udara Jadwal Penerbangan



MetodeMetode PenjadwalanPenjadwalan
Faktor KualitatifJumlah dan variasipekerjaan

Faktor Kuantitatif
Waktu penyelesaian rata-rata

10

Kompleksitas pekerjaan
Operasi yang alami

Tingkat utilitasWIP inventory/Rata-ratajumlah pekerja dalam sistemRata-rata keterlambatanpekerjaan
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Membuat Urutan (Membuat Urutan (SequencingSequencing))
11 Tujuan: untuk penentuan priotitas pekerjaan.

Aturan umum:
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First come,first served(FCFS) Shortestprocessingtime (SPT) Earliestdue date(EDD) Longestprocessingtime (LPT)



Aturan Prioritas Penyelesaian PekerjaanAturan Prioritas Penyelesaian Pekerjaan
12 FCFS First come, first servedTugas pertama tiba di sebuah pusat kerja diproses terlebih dahuluEDD Earliest due datePekerjaan dengan tanggal jatuh tempo paling awal yang diprosespertamaSPT Shortest processing timePekerjaan dengan waktu pemrosesan terpendek diproses terlebihdahulu
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SPT Shortest processing timePekerjaan dengan waktu pemrosesan terpendek diproses terlebihdahuluLPT Longest processing timePekerjaan dengan waktu pemrosesan terpanjang diproses terlebihdahuluCR Critical ratioRasio waktu yang tersisa dengan waktu pekerjaan yang tersisa yangdibutuhkan, dan pekerjaan yang dijadwalkan dalam rangkameningkatkan rasio.



ContohContoh SequencingSequencing
Jika terdapat 5 buah pekerjaan yang diproses denganmenggunakan suatu pusat kerja yang sama. Diasumsikankedatangan pekerjaan secara berturut-turut adalah A,B,C,Ddan E. Waktu proses serta kapan pekerjaan yang harusselesai ditunjukan dalam tabel dibawah ini.

13 Jika terdapat 5 buah pekerjaan yang diproses denganmenggunakan suatu pusat kerja yang sama. Diasumsikankedatangan pekerjaan secara berturut-turut adalah A,B,C,Ddan E. Waktu proses serta kapan pekerjaan yang harusselesai ditunjukan dalam tabel dibawah ini.Pekerjaan Lama Proses (Hari) Jadwal Selesai (Hari)A 10 15B 6 10C 11 21D 12 18E 9 16Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional



FCFSFCFS SequencingSequencing
14 UrutanPekerjaan LamaProses(Hari) WaktuSelesai(Hari) JadwalSelesai(Hari) Keterlambatan(Hari)A 10 10 15 0B 6 16 10 6C 11 27 21 6

 Rata-rata waktu penyelesaian pekerjaan = 140 : 5 = 28 hari
 Rata-rata waktu keterlambatan = 65 : 5 = 13 hari
 Rata-rata jumlah pekerjaan dalam sistem = 140 : 48 = 2,91Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

C 11 27 21 6D 12 39 18 21E 9 48 16 32Jumlah 48 140 65



SPTSPT SequencingSequencing
15 UrutanPekerjaan LamaProses(Hari) WaktuSelesai(Hari) JadwalSelesai(Hari) Keterlambatan(Hari)B 6 6 10 0E 9 15 16 0A 10 25 15 10

 Rata-rata waktu penyelesaian pekerjaan = 130 : 5 = 26 hari
 Rata-rata waktu keterlambatan = 55 : 5 = 11 hari
 Rata-rata jumlah pekerjaan dalam sistem = 130 : 48 = 2,71Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

A 10 25 15 10C 11 36 21 15D 12 48 18 30Jumlah 48 130 55



EDDEDD SequencingSequencing
16 UrutanPekerjaan LamaProses(Hari) WaktuSelesai(Hari) JadwalSelesai(Hari) Keterlambatan(Hari)B 6 6 10 0A 10 16 15 1E 9 25 16 9

 Rata-rata waktu penyelesaian pekerjaan = 132 : 5 = 26,4 hari
 Rata-rata waktu keterlambatan = 56 : 5 = 11,2 hari
 Rata-rata jumlah pekerjaan dalam sistem = 132 : 48 = 2,75Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

E 9 25 16 9D 12 37 18 19C 11 48 21 27Jumlah 48 132 56



CRCR SequencingSequencing … (1)… (1)
17

Pekerjaan LamaProses(Hari) JadwalSelesai(Hari) CR UrutanPekerjaanA 10 15 0.67 A
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A 10 15 0.67 AB 6 10 0.60 DC 11 21 0.52 BD 12 18 0.67 EE 9 16 0.56 C



CRCR SequencingSequencing … (2)… (2)
18

Pekerjaan LamaProses(Hari) WaktuSelesai(Hari) JadwalSelesai(Hari) Keterlambatan(Hari)A 10 10 15 0D 12 22 18 4

 Rata-rata waktu penyelesaian pekerjaan = 145 : 5 = 29 hari
 Rata-rata waktu keterlambatan = 70 : 5 = 14 hari
 Rata-rata jumlah pekerjaan dalam sistem = 145 : 48 = 3,02Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

D 12 22 18 4B 6 28 10 18E 9 37 16 21C 11 48 21 27Jumlah 48 145 70



ContohContoh Critical RatioCritical Ratio (CR)(CR)
19

Job Job WorkProcessingtime indays
Job DueDate(day) CriticalRatio SequenceA
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A 6 8 0.75B 2 6 0.33C 8 18 0.44D 3 15 0.20E 9 23 0.39

CEBD



Jobs#
times FlowΣtimecompletionAverage 

times FlowΣ
timesProcessΣnUtilizatio 

KriteriaKriteria MengevaluasiMengevaluasi AturanAturan PrioritasPrioritas
20

times FlowΣ
timesProcessΣnUtilizatio 

timesProcessΣ
times FlowΣsystemtheinjobsof#Avg. 

jobsof#
times LateΣlatenessjobAverage 
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Standar Waktu Yang DitentukanStandar Waktu Yang Ditentukan
21 Sampel karyawan random

Penentuan waktu rata-rata
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Penentuan waktu rata-rata
Penentuan waktu normal
Penentuan waktu standar



PenjadwalanPenjadwalan Pada Bidang JasaPada Bidang Jasa
22 • Contoh: periksakesehatan (dokter).Sistem Perjanjian(Appointment systems) • Contoh: restoran,sewa mobil.Sistem Pesanan(Reservations systems)
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• Contoh: restoran,sewa mobil.Sistem Pesanan(Reservations systems) • Contoh: jasapengiriman.First come, first served
• Contoh: UGDMost critical first



Gantt ChartGantt Chart
23 Menampilkan beban kerja relatif dalam sistem

Kelemahan Tidak bisa diandalkan untuk variabilitas produksiseperti kerusakan yang tidak diharapkan atau akbiatkesalahan manusia.Harus diperbaharui secara berkala, jika untukmelakukan pekerjaan baru dan perkiraan waktu.Work Center M T W Th FMetal Works Job 349 Job 350Mechanical Job GElectronics Job B Job HPainting Job E Job I
Job D

Job C Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

Kelemahan Harus diperbaharui secara berkala, jika untukmelakukan pekerjaan baru dan perkiraan waktu.



TipeTipe ProsesProses –– Focus Work CentersFocus Work Centers
Variasi tinggi, volume rendah.
Produk dibuat berdasarkan pesanan.

24

Produk dibuat berdasarkan pesanan.
Produk membutuhkan material dan proses yangberbeda-beda.
Perencanaan dan kontrol produk yang kompleks.
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TipeTipe FileFile PerencanaanPerencanaan
25 • Berisi semua informasi tentang semuakomponen yang diproduksi/dibeliperusahaan.Item MasterFile

• Mengindikasikan aliran masing-masing komponen yang melaluiperusahaan.
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• Mengindikasikan aliran masing-masing komponen yang melaluiperusahaan.Routing File
• Atau file induk, berisikan informasimengenai pusat pekerjaan sepertikapasitas dan efisiensi.Work CenterMaster File



Saw DrillJobs (N = 3)

AturanAturan JohnsonJohnson ((Johnson’s RuleJohnson’s Rule))
26 Digunakan untuk membuat urutan n pekerjaandengan menggunakan (melalui) 2 mesin padaorder yang sama.Digunakan untuk membuat urutan n pekerjaandengan menggunakan (melalui) 2 mesin padaorder yang sama.Saw Drill

Job AJob AJob BJob BJob CJob C

Jobs (N = 3)
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AturanAturan JohnsonJohnson ((Johnson’s RuleJohnson’s Rule))
27 • Semua pekerjaan harus terdaftar, dan setiap waktuyang dibutuhkan pada mesin harus ditampilkan.1 • Pilih pekerjaan dengan waktu aktivitas terpendek.Jika waktu terpendek terletak pada mesin pertama,maka pekerjaan tersebut dijadwalkan pertama, jikadengan mesin kedua, pekerjaan dijadwalkanterakhir.2

Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

• Pilih pekerjaan dengan waktu aktivitas terpendek.Jika waktu terpendek terletak pada mesin pertama,maka pekerjaan tersebut dijadwalkan pertama, jikadengan mesin kedua, pekerjaan dijadwalkanterakhir.2
• Hilangkan pekerjaan setelah dijadwalkan.3 • Terapkan langkah 2-3 untuk pekerjaan yang tersisa,bekerja sesuai urutan.4



Model PenugasanModel Penugasan
28 Model untuk memecahkan masalah optimasipenugasan dari sejumlah n karyawan untuk ntugas.
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Jumlah tugas yang akan diselesaikan harussama dengan jumlah karyawan yangmelaksanakannya.



Data Yang DiperlukanData Yang Diperlukan
29 Jumlah tugas yang harus diselesaikan

Jumlah karyawan yang akan menyelesaikan tugas
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Jumlah karyawan yang akan menyelesaikan tugas
Ukuran yang ada dalam penyelesaian setiap tugas(biaya, waktu, marjin, dll) untuk setiap karyawan
Tujuan penyelesaian, minimisasi atau maksimisasi



MMetodeetode PenugasanPenugasan
Motode penugasanadalah suatu model yangberhubungan denganjaringan.

30 Motode penugasanadalah suatu model yangberhubungan denganjaringan.Metode inimerupakan modelkhusus dari suatuprogram linear.
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MasalahMasalah PPenugasanenugasan
31 Tenaga Penjual Area PasarAsepChepy III

Materi #13

RuhyanaBageur IIIIV
• Garis tipis ⇛ berhubungan dengan masalah alokasi
• Garis tebal ⇛ solusi dari permasalahan alokasi

EMA302 - Manajemen Operasional



Langkah Solusi (Metode Hungarian)Langkah Solusi (Metode Hungarian)
32 1. Mengubah matriks awal menjadi matriks opportunitycost (reduced cost matrix/RCM).Caranya: Pilih elemen terkecil dari setiap baris,kurangkan pada seluruh elemen baris tersebut.2. RCM terus dikurangi untuk mendapatkan total-opportunity-cost matrix/TOCM.Caranya: Pilih elemen terkecil dari setiap kolom padaRCM yang tidak mempunyai nilai nol, kurangkan padaseluruh elemen dalam kolom tersebut.

Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

1. Mengubah matriks awal menjadi matriks opportunitycost (reduced cost matrix/RCM).Caranya: Pilih elemen terkecil dari setiap baris,kurangkan pada seluruh elemen baris tersebut.2. RCM terus dikurangi untuk mendapatkan total-opportunity-cost matrix/TOCM.Caranya: Pilih elemen terkecil dari setiap kolom padaRCM yang tidak mempunyai nilai nol, kurangkan padaseluruh elemen dalam kolom tersebut.



Langkah Solusi (Metode Hungarian)Langkah Solusi (Metode Hungarian)
33 3. Melakukan test optimality (TOP) dengan menariksejumlah minimum garis horisontal dan/atau vertikaluntuk meliput seluruh elemen bernilai nol.Penugasan optimal adalah feasible jika:Jumlah garis = Jumlah baris atau kolom.4. Jika belum optimal, lakukan revisi TOCM dengan memilihelemen terkecil yang belum terliput garis untukmengurangi seluruh elemen yang belum terliput.Kemudian tambahkan jumlah yang sama pada seluruhelemen yang mempunyai dua garis yang salingbersilangan. Setelah itu lakukan kembali langkah 3,sampai solusi optimal. Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

3. Melakukan test optimality (TOP) dengan menariksejumlah minimum garis horisontal dan/atau vertikaluntuk meliput seluruh elemen bernilai nol.Penugasan optimal adalah feasible jika:Jumlah garis = Jumlah baris atau kolom.4. Jika belum optimal, lakukan revisi TOCM dengan memilihelemen terkecil yang belum terliput garis untukmengurangi seluruh elemen yang belum terliput.Kemudian tambahkan jumlah yang sama pada seluruhelemen yang mempunyai dua garis yang salingbersilangan. Setelah itu lakukan kembali langkah 3,sampai solusi optimal.



ContohContoh #6#6 –– 33 :: MMeminimumkaneminimumkan
Operator PekerjaanI II III IVA 10 12 9 11

34 Berikut ini adalah data lamanya waktu yang dibutuhkan (menit) olehseorang operator menghasilkan satu unit barang dari setiap mesindengan tipe berbeda di perusahaan tersebut :
A 10 12 9 11B 5 10 7 8C 12 14 13 11D 8 15 11 9
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Dengan melihat data diatas, tentukanlah operator mana yang cocokuntuk setiap mesin agar waktu yang dibutuhkan untuk membuat satubarang adalah minimal!



Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 3 ... (1)3 ... (1)
Opr. PekerjaanI II III IV Opr. PekerjaanI II III IV

35 Matrix awal RCM
A 10 12 9 11B 5 10 7 8C 12 14 13 11D 8 15 11 9

A 1 3 0 2B 0 5 2 3C 1 3 2 0D 0 7 3 1
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Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 3 ... (2)3 ... (2)
Opr. PekerjaanI II III IV Opr. PekerjaanI II III IV

36 RCM TOCM
A 1 3 0 2B 0 5 2 3C 1 3 2 0D 0 7 3 1

A 1 0 0 2B 0 2 2 3C 1 0 2 0D 0 4 3 1
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Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 3 ... (3)3 ... (3)
Opr. PekerjaanI II III IV Opr. PekerjaanI II III IV

37 TOCM ⇛ TOP Revisi TOCM
A 1 0 0 2B 0 2 2 3C 1 0 2 0D 0 4 3 1

A 2 0 0 2B 0 1 1 2C 2 0 2 0D 0 3 2 0
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Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 3 ... (4)3 ... (4)
Opr. PekerjaanI II III IV Penugasan Waktu(menit)Operator PekerjaanA III 9

38 Revisi TOCM SolusiSolusiSolusiOptimalOptimal
A 2 0 0 2B 0 1 1 2C 2 0 2 0D 0 3 2 0

A III 9B I 5C II 14D IV 9Total 37
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ContohContoh #6#6 –– 44 : Memaksimumkan: Memaksimumkan
39 Berikut ini adalah data banyaknya unit yang terjual olehsetiap salesman di setiap area pasar yang berbeda.Perusahaan ingin menempatkan salesman yang tepat di areapasar yang tepat agar keuntungan yang didapat perusahaanmaksimal.
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Berikut ini adalah data banyaknya unit yang terjual olehsetiap salesman di setiap area pasar yang berbeda.Perusahaan ingin menempatkan salesman yang tepat di areapasar yang tepat agar keuntungan yang didapat perusahaanmaksimal.Salesman Area PasarI II III IVA 205 95 185 165B 105 75 135 205C 180 110 145 175D 85 70 110 125



Memilih nilai terkecil padasetiap baris

Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 4 ... (1)4 ... (1)
40 -205 -95 -185 -165-105 -75 -135 -205-180 -110 -145 -175-85 -70 -110 -125

Untuk fungsi tujuanmemaksimumkan makamatrix awal dibuat denganmengalikannya denganminus (−)

-205 -95 -185 -165-105 -75 -135 -205-180 -110 -145 -175-85 -70 -110 -125
Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

-85 -70 -110 -125



Memilih nilai terkecil padasetiap kolom yang tidakmempunyai nilai 0 (nol)

Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 4 ... (2)4 ... (2)
41 0 110 20 40100 130 70 00 70 35 5

Mengurangkan nilai padabaris dengan nilai terkecilyang sudah dipilihsebelumnya
0 110 20 40100 130 70 00 70 35 540 55 15 0

Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

40 55 15 0



Menarik garis horisontaldan/atau vertikal untukmeliput seluruh elemenbernilai nol

Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 4 ... (3)4 ... (3)
42 0 55 5 40100 75 55 00 15 20 5

Mengurangkan nilai padakolom yang tidakmempunyai nilai 0 dengannilai terkecil yang sudahdipilih sebelumnya

0 55 5 40100 75 55 00 15 20 540 0 0 0
Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

40 0 0 0



Mengurangkan nilai yang tidakterliputi garis dengan nilaiterpilih, dan tambahkan nilaiyang terliputi garis dua kalidengan nilai terpilih

Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 4 ... (4)4 ... (4)
43

0 55 5 40100 75 55 00 15 20 5
Karena jumlah garis tidaksama dengan jumlahbaris/kolom, maka pilihnilai terkecil yang tidakterliputi garis

0 50 0 40100 70 50 00 10 15 545 0 0 5
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0 15 20 540 0 0 0



Karena jumlah garis samadengan jumlah baris/kolommaka solusi sudah optimal

Jawaban Contoh #6Jawaban Contoh #6 –– 4 ... (5)4 ... (5)
44

0 50 0 40100 70 50 00 10 15 5
Lakukan kembali penarikangaris horisontal dan/atauvertikal untuk meliput seluruhelemen bernilai nol

0 50 0 40100 70 50 00 10 15 545 0 0 5
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0 10 15 545 0 0 5



Solusi Contoh #6Solusi Contoh #6 –– 44
45 Salesman Area Pasar Jumlah UnitA III 185B IV 205

Materi #13EMA302 - Manajemen Operasional

B IV 205C I 180D II 70Total 640
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