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DESAINDESAIN PRODUKPRODUKDANDAN JASAJASAEMA302EMA302 –– ManajemenManajemen OperasionalOperasionalMateri #6Materi #6



Konsep Produk/JasaKonsep Produk/Jasa
2 Tawarkanproduk/jasa yangdapat memuaskan, Pelanggan membelikepuasan, bukanproduk / barang /jasa / suku cadang.
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Pelanggan membelikepuasan, bukanproduk / barang /jasa / suku cadang.Dapat berupabarang atau jasa.



Seleksi Produk/JasaSeleksi Produk/Jasa
 Adalah kegiatan pemilihan produk/jasa yang akandigunakan untuk memenuhi kebutuhan konsumen ataupelanggan.Strategi seleksiproduk/jasa

3

Strategi seleksiproduk/jasaFokus pada produk/jasa yang berpotensimemaksimalkan keuntungan.Menghubungkan keputusan produk/jasa denganinvestasi, pangsa pasar dan siklus hidup produk.Fokus pada terciptanya keunggulan bersaing bagiperusahaan.Materi #6EMA302 - Manajemen Operasional



FFaktoraktor SSeleksieleksi PProduk/roduk/JJasaasa … (1)… (1)
4 • Nilai guna dari produk/jasa.1 • Kemungkinan perkembangan produk/jasa.2 • Fasilitas produksi yang diperlukan.3
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• Fasilitas produksi yang diperlukan.3 • Fasilitas perusahaan.4 • Proyeksi permintaan produk/jasa.5 • Proyeksi penjualan industri.6



FFaktoraktor SSeleksieleksi PProduk/roduk/JJasaasa … (2)… (2)
5 • Proyeksi penjualan perusahaan.7 • Potensi keuntungan produk/jasa.8 • Jalur distribusi.9
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• Jalur distribusi.9 • Posisi persaingan.10 • Potensi peningkatan penjualan.11 • Siklus hidup produk/jasa.12



FFaktoraktor PPengembanganengembangan PProduk/roduk/JJasaasa
6 Perubahan ekonomi,

Perubahan sosiologi dan demografi,
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Perubahan teknologi,
Perubahan politik,Perubahan-perubahan lain, antara lain: dinamikapasar, standar profesi, pemasok, dan penyalur.



KomponenKomponen ProdukProduk//JasaJasa
7 Merek(Nama)

IdeProduk/Jasa
Fisik(Tampilan)Fitur (CiriKhas)
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Produk/Jasa IdeProduk/Jasa Fitur (CiriKhas)TingkatKualitasLayanan(Garansi)Kemasan



Siklus Hidup Produk/JasaSiklus Hidup Produk/Jasa
8
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PertimbanganPertimbangan DesainDesain ProdukProduk//JasaJasa
9

Keputusanyangditetapkanharusmenyangkut

Pertukaran(trade-off)antara bentukdan fungsi Spesifikasibahan
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Keputusanyangditetapkanharusmenyangkut Bahan-bahanyang digunakan
SpesifikasibahanBiaya bahanBiayapemrosesan



Peluang brainstormingPeluang brainstorming

TeknikTeknik BBrainstromingrainstroming
 Adalah teknik untuk membangkitkan ide kreatif padasubjek khusus (umumnya dalam bentuk tim) hinggamenghasilkan keputusan produk/jasa baru
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Peluang brainstormingMemahamipelanggan Perubahanekonomi Perubahansosial dandemografi
Perubahanteknologi Perubahanpolitik /regulasi Perubahanlain

Materi #6EMA302 - Manajemen Operasional



KriteriaKriteria Produk/Jasa BaruProduk/Jasa Baru(Agus Ahyari, hal.128)(Agus Ahyari, hal.128)11 Terdapat perubahan-perubahan kecil dariproduk/jasa.Terdapat perubahan total dari produk/jasa yangsudah ada.
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Produk/jasa yang diproduksi oleh perusahaan lain,namun belum dipasarkan oleh perusahaan ybs.Produk/jasa yang tidak/belum diproduksi di dalamnegeri, namun sudah dipasarkan di luar negeri.Produk/jasa yang yang sama sekali belum pernahdiproduksi di dalam negeri maupun di luar negeri.



Tahapan pengembangan produk/jasaTahapan pengembangan produk/jasa

Pengembangan Produk/JasaPengembangan Produk/Jasa
 Adalah suatu penelitian terhadap produk/jasa yang sudahada untuk dikembangkan lebih jauh agar mempunyaitingkat kegunaan yang lebih tinggi, dan disukai olehkonsumen/pelanggan.
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Tahapan pengembangan produk/jasaTahapan pengembangan produk/jasaIde dari banyaksumber.Kemampuan untukmerealisaskan ide.Permintaanpelanggan. Spesifikasifungsional.
Spesifikasi produk.
Pengkajian ulangdesain. Tes Pasar.Perkenalan padapasar.Evaluasi.
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DDesain Jasaesain Jasa
 Jasa memilik karakteristik yang unik untuk di desain.
 Desain dan penyerahan produk jasa melibatkan interaksidengan konsumen atau pelanggan.Lini pelayanan yangditawarkan. Ketersediaanpelayanan.
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Lini pelayanan yangditawarkan. Ketersediaanpelayanan.
Tingkat pelayanan. Garis tunggu dankapasitas pelayanan.

Pertimbangan Desain Jasa
Materi #6EMA302 - Manajemen Operasional



OrganisasiOrganisasi/Tim/Tim Pengembangan ProdukPengembangan Produk
14

• Tim pengembangan produk.#1
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• Tim desain kemampuan produksi.#2
• Tim rekayasa nilai.#3



TanggungTanggung JawabJawab && TugasTugas Tim #1Tim #1
 Tim yang diberi tanggung jawab untuk mengubahpermintaan pasar menjadi sebuah produk/jasa yangsukses.Tugasnya membuatsuatu produk atau jasadengan komponen Kemudahan pemasaran(Marketability).
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Tugasnya membuatsuatu produk atau jasadengan komponen Kemudahan pemasaran(Marketability).
Kemudahan pemrosesan /pembuatan(Manufacturability).Kemudahan perawatan /jaminan / layanan(Serviceability).
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TanggungTanggung JawabJawab && TugasTugas Tim #2Tim #2 -- #3#3
 Memiliki aktivitas yang akan menolong untukmemperbaiki desain produksi, pemeliharaan, danpenggunaan sebuah produk/jasa.Keuntungan dari pembentukan tim iniMengurangi kompleksitas produk/jasa.
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 Memiliki aktivitas yang akan menolong untukmemperbaiki desain produksi, pemeliharaan, danpenggunaan sebuah produk/jasa.

Mengurangi kompleksitas produk/jasa.Standarisasi tambahan komponen.Perbaikan aspek fungsional.Memperbaiki desain pekerjaan dan keamanan pekerjaan.Memperbaiki kemudahan pemeliharaan produk/jasa.Desain yang tangguh.Materi #6EMA302 - Manajemen Operasional



StrategiStrategi PengembanganPengembangan ProdukProduk
17 Strategi PengembanganEksternalAliansi

Strategi PengembanganInternalPerpindahan dari produkyang ada sekarang.
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Joint ventureMembeli teknologi ataukeahlian denganmengambil alihpengembang

Perpindahan dari produkyang ada sekarang.Peningkatan produkyang ada.Produk baru yangdikembangkan secarainternal.
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