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Definisi/pengertian public relations 
Definisinya definisi

Public relations is the management function
which evaluates public attitudes,
identifies the policies and procedures
of an organization with public interest,
and executes a program of action (and communication) to earn
 public understanding and acceptance
(PR News & Burston)
Public relations adalah
fungsi manajemen yang mengevaluasi sikap-sikap publik, mengidentifikasikan kebijakan-kebijakan dan prosedur-prosedur dari suatu organisasi
dengan kepentingan publik
dan melaksanakan program kegiatan (komunikasi) untuk memperoleh
pengertian dan penerimaan publik.
*Fungsi manajemen
*Beorientasi pada (kepentingan) publik
*Melakukan komunikasi

*Utk mndptkan pengertian & dukungan publik




Riwayat Singkat Humas

· Istilah: Norman Eaton (1882)

· Praktek/kegiatan: Ivy Lee (1906)
1. Pensylvania Rail Road Company

2. Colorado Mine

3. American Tobacco: Profit Sharing Plan

4. Perindah stasiun

5. Trauma kapal Titanic

6. Takut terbang

· Akademis: Edward L. Bernays 

1. Crytalizing Public Opinion (1923)

2. New York University (1923)

Praktek:

1. New York Hotel

2. Hairnet

3. Veteran Perang Dunia I

Referensi:

Bernays, Edward L. (1923). Crystalizing Public Opinion. 

Bernays, Edward L. (19..). Public Relations.
