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C lt VS SDM

Perusahaan: jadi “cantik” bila mempunyai

Culture VS SDM

Perusahaan: jadi cantik  bila mempunyai 
kultur (selain struktur)

1. Leadership
St kt U t k k ti i2. Struktur Untuk kompetisi menang

3. Kultur
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C lt VS SDM

Kita ciptakan Marketing Culture selalu

Culture VS SDM

Kita ciptakan Marketing Culture selalu 
melayani. Misal: 

bel pasien berbunyi maka harus < 5 menitbel pasien berbunyi maka harus < 5 menit 
sudah ada yang datang
Telpon berdering (jangan sampai >3x)Telpon berdering (jangan sampai 3x)
Yang tidak dapat dihilangkan pada manusia 
yaitu: Human Approach dijadikan kekuatan
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Terima kasihTerima kasih 
atas perhatian Anda p
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