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M d l ≠ R litModel ≠ Realita
Tetapi sebagai patokan (peta) / model sebagai petaTetapi sebagai patokan (peta) / model sebagai peta
Mengelola RS bawalah peta yang baru/patokan 
barubaru
Perubahan mendasar harus dari paradigma: 

Hegzger pesawat supersonic 14 Oct’47
Columbus Benua Amerika

Perubahan yang kecil-kecil misalnya:
Alat-alat RS diremajakan
Obat-obat dan lain sebagainya dilengkapi
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M d l ≠ R lit (L jt )Model ≠ Realita (Lanjt.)

Lihat hal 4-6 makalah “Marketing Myopia”

Kesempitan wawasan bisnis

Amerika:
d k i bil bil b tib tibproduksi mobil-mobil besar, tiba-tiba…

Jepang populer dengan produksi mobil-mobil 
kecil
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kecil
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