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Sebelum dan sesudah 
l di RSpelayanan di RS

Reliability
(keandalan)Tangible (kesan nyata)

Internal Responsiveness 
Marketing

p
(daya tanggap)

Empati/
Rasa

Assurance 
(jaminan mutu/dll)
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Rasa(jaminan mutu/dll)



P di P RSParadigma Pemasaran RS
Bauran PemasaranBauran Pemasaran 

7 P’S

-Product Keuntungan Bisnis
-Price (harga)
-Promosi 
-Place (tempat)
P l (SDM)

Keuntungan Bisnis 
(Profit)

Tangible - Intangible
-People (SDM)
-Physical (kondisi 
fisik)
Process (Mgt)-Process (Mgt)

Faktor-faktor 
Eksternal

Kompetisi (kompetitor), produk pengganti (substitute), hambatan 
bisnis, perubahan sikap, pernjanjian-perjanjian bisnis 
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, p p, p j j p j j
(AFTA/NAFTA), regulasi, lain-lain



MotifMotif 
seseorang datang ke RS?

Biayay
Budaya
KepercayaanKepercayaan
Manfaat
EmergencyEmergency
dan lain-lain
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Terima kasihTerima kasih 
atas perhatian Anda p

erlin72@yahoo.com


