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M k tiMarketing
P t iPertempuran persepsi

Mengelola persepsi dalam pasar

Jangan anut paradigma pasar sempit, tapi anutlah paradigma 
kelimpahan

Pasar yang lain (tergantung persepsi kita terhadap pasar)

Harus Different / unik

Sehingga bila sama score turun
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Sehingga bila sama score turun



M k ti H it lMarketing Hospital
P d k/JProduk/Jasa

Pemasaran 
Internal

Pemasaran 
Eksternal

ServiceMutu

Perusahaan Pemasaran 
Aktif

Pelanggan
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Antara internal & eksternal terus berinteraksi
Aktif



Terima kasihTerima kasih 
atas perhatian Anda p

erlin72@yahoo.com


