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AKUNTANSI BIAYA 
PELAYANAN KESEHATAN



Seperti apakah pelayanan kesehatan 
yang unggul?



Sumber: wartakota.tribunnews.com



Brawijaya Women & Children Hospital = Rp 13 – 50 jutaRSU Bunda Jakarta = Rp 14 – 55 juta

Kemang Medical Care = Rp 14 – 50 juta RS Pondok Indah = Rp 18 – 62 juta
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Kunci Utama Keberhasilan Perusahaan (Horngren, Datar, & Rajan, 2015, hal. 8)

1. Efisiensi dalam biaya (Cost)
2. Kualitas tinggi (Quality)
3. Kecapatan dalam menghasilkan 

produk baru dan merespon 
pelanggan (Time)

4. Menghasilkan inovasi produk/jasa 
secara konstan (Innovation)

5. Keberlangsungan usaha 
(Sustainability)

Sustainability

Cost

Quality

Time

Innovation

Berlaku pada seluruh jenis perusahaan, yaitu 
perusahaan manufaktur, perusahaan dagang, 
dan perusahaan jasa



Bagaimana sebuah produk/jasa dihasilkan?



Rantai pasok industri farmasi



Proses konversi sumberdaya dalam perusahaan (Value Chain)

Sumber Daya

Sumber: Vanderbeck (2010, hal. 2)



Komponen value chain

Sumber: Lanen, Anderson, & Maher (2011, hal. 4)

KOMPONEN CONTOH AKTIVITAS CONTOH BIAYA YANG TIMBUL

Penelitian & Pengembangan 
(Research & Development

Membuat dan mengembangkan ide-ide yang 
berhubungan dengan produk baru, jasa baru baru, dan 
proses baru

• Biaya gaji peneliti
• Biaya pendaftaran hak cipta
• Biaya fasilitas laboratorium

Desain (Design) Mengembangan dan merekayasa produk, jasa, dan 
proses secara detail

• Biaya rancangan
• Biaya fasilitas rekayasa

Pembelian (Purchasing) Mengadakan/membeli barang-barang yang dibutuhkan 
untuk memproduksi produk/jasa

• Biaya gaji staff pembelian
• Biaya sertifikasi supplier

Produksi (Production) Mengumpulkan dan mengkoordinasikan sumberdaya 
untuk menghasilkan produk/jasa

• Biaya mesin dan peralatan
• Biaya gaji pekerja pabrik

Pemasaran & Penjualan 
(Marketing & Sales)

Menginformasikan pembeli/pelanggan yang potensial 
tentang keunggulan produk/jasa, sehingga menghasilkan 
penjualan

• Biaya promosi
• Biaya perjalanan dinas
• Biaya display produk

Distribusi (Distribution) Menyampaikan atau mengirim produk/jasa kepada 
pelanggan

• Biaya transportasi & BBM
• Biaya pembuatan website

Layanan Pelanggan 
(Customer Service)

Mendukung penggunaan produk/jasa oleh pelanggan • Biaya gaji staff Call Center
• Biaya proses pengembalian



Kenapa harus ada AKUNTANSI ?



Kegunaan Informasi Akuntansi (Kinney & Ralborn, 2011, hal. 16)

1. Bagi pihak luar perusahaan:
a) Investor atau pemegang saham = untuk menentukan penambahan atau penarikan modal
b) Bank = untuk keputusan memberi pinjaman/kredit dan sebagainya
c) Pemerintah = untuk menentukan pajak, membuat regulasi, dan sebagainya

2. Bagi pihak dalam perusahaan
a) Mengestimasi biaya untuk menghasilkan produk/jasa
b) Merencanakan pekerjaan
c) Mengawasi pencapaian pekerjaan
d) Mengambil keputusan yang bersifat strategis dan taktis
e) Mengevaluasi kinerja perusahaan atau departmen

AKUNTANSI = kegiatan mengklasifikasikan, mencatat, meringkas, dan menyajikan 
informasi dalam bentuk laporan keuangan



SIKLUS AKUNTANSI PERUSAHAAN JASA
Transaksi 

(Bukti transaksi)

① JURNAL UMUM

② BUKU BESAR

③ Neraca Saldo 
(Trial Balance) ④ Jurnal Penyesuaian

⑤ NERACA LAJUR

⑥ Laporan Keuangan

⑦ Jurnal Penutup ⑧ Jurnal Pembalik

NERACA
LAPORAN RUGI-LABA
PERUBAHAN MODAL
LAPORAN ARUS KAS





KEMAMPUAN AKHIR YANG DIHARAPKAN

• Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar Akuntansi

• Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar Akuntansi Biaya

• Mahasiswa mampu menjelaskan kegunaan Akuntansi Biaya di 
Pelayanan Kesehatan
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