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Defenisi

Communicare/ communis (Latin) : sama atau menjadikan milik bersama

Komunikasi : kegiatan pengoperan lambang yang mengandung
arti/makna yg perlu dipahami bersama oleh pihak yg terlibat.

Komunikasi : kegiatan perilaku atau kegiatan penyampaian pesan
atau informasi tentang pikiran atau perasaan

Komunikasi : proses pengoperasian rangsangan (stimulus) dalam
bentuk lambing atau simbol bahasa atau gerak (non-verbal), untuk

mempengaruhi perilaku orang lain



TUJUAN KOMUNIKASI

• Mempelajari/mengajarkan sesuatu

• Mempengaruhi perilaku seseorang

• Mengungkapkan perasaan

• Menjelaskan perilaku sendiri/orang lain

• Berhubungan dengan orang lain

• Menyelesaikan sebuah masalah

• Mencapai sebuah tujuan

• Menurunkan ketegangan & menyelesaikan konflik

• Menstimulasi minat pada diri sendiri/orang lain



PROSES KOMUNIKASI

KOMUNIKATOR KOMUNIKAN

MEDIA
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Komunikasi Verbal

Komunikasi Non Verbal



BENTUK KOMUNIKASI

Cara 
penyampaian

Langsung

Tdk
langsung

Besar
sasaran

Massa 

Kelompok

Perorangan

Arah pesan

Satu arah

Timbal
balik



• Komunikasi langsung, tatap muka antara satu
orang dengan orang lain, baik perorangan
maupun kelompok.

• Komunikasi antar pribadi adalah pelengkap
komunikasi massa.



Komunikasi Massa

• Ialah penggunaan media massa untuk
menyampaikan pesan-pesan atau informasi-
informasi kepada khalayak atau masyarakat.

• Dengan menggunakan media massa seperti TV,
radio, media cetak, dan sebagainya. Contoh :

Program DBD (Demam Berdarah Dengue) maka
pesan yang disampaikan antara lain penyebab,
cara pencegahan, cara penularan, cara
penanggulangan, tanda-tanda DBD, dan lain-lain.



HAMBATAN DALAM KOMUNIKASI

PROSES 
KOMUNI

KASI
FISIK

SEMANTIK

PSIKOLOGIS



Hambatan dalam Proses Komunikasi

Hambatan komunikan/komunikator

Hambatan dlm sandi/simbol

Hambatan media 

Hambatan dlm bahasa sandi

Hambatan dlm memberikan balikan




