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	RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER GENAP 2018/2019

	PELAKSANA AKADEMIK MATAKULIAH UMUM (PAMU)

	UNIVERSITAS ESA UNGGUL

	

	Mata Kuliah
	:
	Digital Marketing
	Kode MK
	: MAN202
	

	Mata Kuliah Prasyarat
	:
	-
	Bobot MK
	:
	3 sks

	Dosen Pengampu
	:
	Diana Fajarwati, MSM    
	Kode Dosen
	:
	7806

	Alokasi Waktu
	:
	Tatap muka 14 x 150 menit, ada praktik, tidak ada online

	Capaian Pembelajaran
	:
	1. Mahasiswa memiliki pemahaman yang kaya tentang dasar pemasaran dan bagaimana dasar ini bergeser karena munculnya alat-alat digital baru.

2. Mahasiswa dapat menerapkan keterampilan berpikir kritis mengenai peran alat-alat digital ini dan dampaknya terhadap perusahaan dan konsumen.
3. Mahasiswa dapat menggunakan beberapa tools online untuk memperkaya kegiatan pemasaran

	Sumber Bacaan
	:
	1. Kingsnorth, S. (2019). Digital marketing strategy: an integrated approach to online marketing. Kogan Page Publishers.
2. Ryan, D., & Jones, C. (2009). Digital marketing: Marketing strategies for engaging the digital generation. Cornwall, UK: Kegan Page.
3. Rogers, D. L. (2014). The network is your customer: five strategies to thrive in a digital age. Yale University Press.
4. Peterson, E. (2004). Web Analytics Demystified (available for free download from Web Analytics Demystified)
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	1
	· Pemahaman yang kaya tentang dasar pemasaran dan bagaimana dasar ini bergeser karena munculnya alat-alat digital baru.

· Menerapkan keterampilan berpikir kritis mengenai peran alat-alat digital ini dan dampaknya terhadap perusahaan dan konsumen.

· Pelajari beberapa contoh dunia nyata tentang bagaimana alat-alat digital ini diterapkan untuk meningkatkan dan memperkaya kegiatan pemasaran
	Marketing in Digital World 
	1. Media: participative and contextual teaching learning

2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Buku 1, Chapter 1-2
Buku 2, Chapter 1,2
Buku 3, Chapter 1
	Partisipasi kelas; Tanya Jawab

	2
	· Memahami konsep “Product” dan posisinya dalam bauran pemasaran
· Memahami tools yang dapat digunakan dalam pengembangan produk baru di era digital

· Digital Concept of Product : Co-Creation dan doppelgänger brand
	Digital Tools for Developing Innovative New Products
	1. Media: participative and contextual teaching learning
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Buku 1, Chapter 11
Buku 2, Chapter 9
Buku 3, Chapter 5,7
	Partisipasi kelas; Tanya Jawab

	3
	· Memahami konsep “Promotion” dan posisinya dalam bauran pemasaran
· Memahami tools yang dapat digunakan dalam pengembangan startegi komunikasi dan iklan 

· Digital Concept : User generated content & Authenticity 
	Digital Tools for Persuading Customers to Buy The Products
	1. Media: participative and contextual teaching learning
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Buku 1, Chapter -
Buku 2, Chapter 3,4
Buku 3, Chapter 3-7
	Partisipasi kelas; Tanya Jawab

	4
	· Memahami konsep ”Place” dan posisinya dalam bauran pemasaran
· Memahami tools yang dapat digunakan dalam pengembangan distrubusi produk

· Digital Concept : New Retail; 3D Printing 
	Digital Tools for Effectively Distributing the Products
	1. Media: participative and contextual teaching learning

2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Buku 1, Chapter 12
Buku 2, Chapter 3,5
Buku 3, Chapter 3
	Partisipasi kelas; Tanya Jawab

	5
	· Memahami konsep ”Price” dan posisinya dalam bauran pemasaran

· Memahami tools yang dapat digunakan dalam manajemen harga di era digital

· Digital Concept : Pay what you want; Price comparison tools 
	Digital Tools for Setting the Right Prices for the Products
	1. Media: participative and contextual teaching learning

2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Buku 1, Chapter 12

Buku 2, Chapter 3,5

Buku 3, Chapter 3-7
	Partisipasi kelas; Tanya Jawab

	6
	· Memahami motivasi dalam pengumpulan data dan metode analisis yang digunakan oleh para profesional pemasaran.
· Mampu mengevaluasi dan memilih alat dan teknik analisis web yang sesuai.
· Memahami kerangka kerja dan pendekatan untuk mengukur perilaku digital konsumen.
· Dapatkan pengetahuan tentang peluang pengukuran unik dan tantangan yang disajikan oleh New Media.
	Digital Analytic for Marketing Profesional
	1. Media: participative and contextual teaching learning
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Buku 4
	Partisipasi kelas; Tanya Jawab

	7
	· Memahami perbedaan utama antara Analog dan Digital dan implikasi dari perbedaan-perbedaan ini untuk pemasaran.
· Memahami empat cara di mana Dunia Analog dipengaruhi oleh Revolusi Digital.
· Menerapkan keterampilan berpikir kritis mengenai perubahan sifat dan peran Dunia Analog pada perusahaan dan konsumen.
· Pelajari beberapa contoh dunia nyata dari berbagai strategi untuk pemasaran produk dan layanan Analog di era digital.
	Marketing in an Analog World 
	1. Media: participative and contextual teaching learning
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Steven McKee, “When Analog Beats Digital Marketing “

http://www.convinceandconvert.com/social-media-strategy/when-analog-beats-digital-marketing/

Scott Yates, “Analog Marketing Strategies for a Digital World”

http://www.crmbuyer.com/story/78872.html
	Partisipasi kelas; Tanya Jawab
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	9
	· Memahami berbagai tools yang digunakan untuk web analytics
· Praktek : Google survey, google ads, Google analytics 
	Set Up a Market Research 
	· Media : Pengajaran konsep; dilanjutkan dengan praktek aplikasi 
· Tools : kelas, kompouter, LCD, whiteboard
	· https://www.udemy.com/learn-digital-marketing-course
	

	10
	· Memahami penggunaan e-mail sebagai strategi pemasaran dan komunikasi kepada konsumen
· Praktek : Set Up Mailchimp
	Email Marketing
	· Media : Pengajaran konsep; dilanjutkan dengan praktek aplikasi 

· Tools : kelas, kompouter, LCD, whiteboard
	· https://www.udemy.com/learn-digital-marketing-course
	

	11
	· Memahami berbagai tools display untuk advertising : Web site, Banner ads dll
· Memilih provider : Wordpress, Wix, Weebe
· Praktek : Set up web site 
	Display Marketing
	· Media : Pengajaran konsep; dilanjutkan dengan praktek aplikasi 

· Tools : kelas, kompouter, LCD, whiteboard
	· https://www.udemy.com/learn-digital-marketing-course
	

	12
	· Memahami konsep SEO dan Pengukuran kinerja SEO
· Praktek : membuat keyword, text search
	Search Engine Marketing
	· Media : Pengajaran konsep; dilanjutkan dengan praktek aplikasi 
· Tools : kelas, kompouter, LCD, whiteboard
	· https://www.udemy.com/learn-digital-marketing-course
	

	13
	· Memahami Konsep Video Marketing 
· Youtube Marketing Strategi
· Praktek : Set up accout Youtube, Optimasisasi, Tag
	Video Marketing
	· Media : Pengajaran konsep; dilanjutkan dengan praktek aplikasi
· Tools : kelas, kompouter, LCD, whiteboard
	· https://www.udemy.com/learn-digital-marketing-course
	

	14
	· Mengapa menggunakan Social Media untuk mendukung Pemasaran ?

· Berbagai Media sosial yang digunakan untuk pemasaran

· Ptraktek : Facebook marketing
	Social Media Marketing
	· Media : Pengajaran konsep; dilanjutkan dengan praktek aplikasi

· Tools : kelas, kompouter, LCD, whiteboard
	· https://www.udemy.com/learn-digital-marketing-course
	

	15
	· Pemahaman tentang marketplace sebagai channel untuk memasarkan produk

· Praktek : pengenalan marketplace Lazada
	E-Commerce or Market Place
	· Media : Pengajaran konsep; dilanjutkan dengan praktek aplikasi

· Tools : kelas, kompouter, LCD, whiteboard
	· https://www.udemy.com/learn-digital-marketing-course
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