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POHON MASALAH

Kecelakaan bus 

umum sering terjadi

Pengemudi 

melanggar lalu-

lintas

Armada bus sering 

rusak

Jalan raya 

banyak yang 

rusak

Banyak bus 

yang sudah 

tua

Bus tidak 

dipelihara dgn 

baik

Inspeksi 

berkala tdk 

dilakukan

Teknisi kurang 

training



METODE PERUMUSAN TUJUAN

1. Menjawab Pertanyaan Kunci

o Apakah peraturan diperlukan untuk menangani masalah?

o Bagian masalah mana yang ingin diselesaikan, dan apa tujuan yang ingin 

dicapai?

o Siapa pelaku utamanya dan perilaku apa yang dikehendaki?

o Apa faktor yang mendorong & menghambat  ? 



METODE PERUMUSAN TUJUAN

Apakah memang diperlukan peraturan untuk menangani masalah dimaksud ?

 Terdapat kebutuhan

 Pelaksana operasional lebih baik

 Alasan dan justifikasi bila ada intervensi

Bagian masalah mana yang ingin diselesaikan ?

 Identifikasi secara jelas

 Fokus pada tingkat pencapaian



METODE PERUMUSAN TUJUAN

Siapa pelaku utama dan perilaku apa yang kita kehendaki 
?

Identifikasi pelaku utama secara tepat

Seberapa besar perubahan perilaku

Apa faktor yang mendorong dan menghambat ?

Faktor eksternal yang mempengaruhi

Pihak membantu mempunyai interest yang sama

Pihak menghambat yang tidak mau masalah 
terselesaikan



METODE PERUMUSAN TUJUAN

2 Penyusunan Pohon Tujuan

Kecelakaan bus umum berkurang

Pengemudi Mentaati Lalin Armada Bus jarang rusak
Jalan Raya 

dipelihara dgn baik

Pengemudi diberi 

penataran

Bus yg sdh tua sedikit Pemeliharaan bus meningkat

Bus yg tua diganti
Inspeksi berkala Training teknisi

Fasilitas 

Pemeliharaan baik



Latihan membuat pohon masalah dan pohon tujuan


