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POKOK BAHASAN :

MANAJEMEN PERIKLANAN




Oleh : Drs Widodo Patrianto 

Meningkatkan Brand Equity

· Semakin konsumen yang aware

· Asosiasi dengan merek semakin kuat dan positif

· Persepsi terhadap kualitas merek semakin disukai

· Semakin setia terhadap merek

Fungsi Periklanan

· Informing : membuat konsumen aware akan produk baru, merek tertentu, edukasi

· Persuading : mempengaruhi “primary demand” (kategori produk) dan membangun “secondary demand” (merek

· Reminding

· Adding Value : inovasi, peningkatan kualitas, mengubah persepsi

· Memfasilitasi usaha-usaha lain

Proses Manajemen Periklanan
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Marketing Strategy

· Termasuk perencanaan, anggaran, pengawasan yang dibutuhkan untuk mengarahkan kegiatan 4P perusahaan

· Dirumuskannya : kekuatan dan kelemahan merek

· Analisis ekonomi, pesaing, sosial, dan factor-faktor yang mencerminkan peluang dan ancaman

Advertising Strategy (Objective Strategy)

· Merupakan tujuan yang harus dicapai dari usaha-usaha periklanan yang dilakukan

· Mengapa penting ditetapkan ?

· Kesepakatan manajemen

· Mengarahkan pada anggaran, pesan, dan aspek media

· Memberikan standar hasil yang dicapai

Kategori yang mengarahkan Objective
· Siapa? Target pasar

· Apa?

· Penekanannya pada apa (fitur/benefit) dan

· Tujuannya apa

· Aware

· Memahami atribut sehingga mampu membandingkan

· Mempengaruhi keinginan untuk membeli

· Membuat mencoba produk

· Meyakinkan untuk tetap membeli kembali

· Dimana? Penekanan pada pasar yang berlokasi dimana

· Kapan? Bulan apa dan musim apa

· Seberapa sering? Untuk beriklan



Customer’s Perspective

The Hierarchy of Effect
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Aspek dari Model Hierarchy of Effect

· Mana yang lebih dulu sikap (attitude) atau perilaku (Behavior) ?

· Mana yang lebih penting advertised information atau personal experience?

· Apakah loyalitas merek menjamin hasil akhir?

· Implikasi penetapan sasaran :

· Aware akan new brand

· Mempengaruhi ekspektasi

· Mendorong untuk mencoba

Kriteria baiknya sasaran :

· Memasukkan pernyataan mengenai siapa, apa dan kapan

· Dinyatakan secara kuantitatif dan dapat diukur

· Dapat memperlihatkan perubahan

· Realistis

· Konsisten secara internal

· Jelas dan tertulis

Direct vs Indirect Advertising Objectives

· Direct : pembelian terhadap merek, berbelanja pada toko yang diiklankan, donasi, dll

· Sesuai untuk :

· Iklan oleh retailer mengenai produk atau tempat

· Iklan respon langsung lewat surat/media yang didesain untuk memberikan respon cepat

· Sales promotion

· B2B yang menggunakan tenaga penjual

· Indirect : ditujukan untuk prebehavioral respons seperti untuk meningkatkan awareness, image

· Sesuai untuk iklan dalam cakupan yang lebih luas dari sekedar membuat orang membeli item di tempat tertentu

Misal : Mc D menginformasikan mengenai menu baru, kebijakan-kebijakan baru, image

Traditional vs Heretical Views

· Pandangan tradisional, menggunakan pnjualan dan pangsa pasar sebagai sasaran iklan adalah TIDAK TEPAT, karena :

· Iklan hanya salah satu factor dari sekian banyak factor penentu penjualan dan provit

· Dampak iklan terhadap penjualan tidak secara langsung melainkan ada selang waktu

· Pandangan heretical, menggunakan penjualan dan pangsa pasar sebagai sasaran iklan dengan alasan bahwa :

· Penjualan dan pangsa pasar diukur bukan sebagai ukuran salah atau benar

· Tetapi lebih kepada secara tepat atau mendekati (samara-samar) dapat pencapaian tujuan

Advertising Strategy (Budgeting)

· Teori : investasi optimal menghasilkan profit yang maksimum

· Maksimum profit : MR = MC

· Iklan terus dilakukan selama masih menguntungkan

· Misal : pengeluaran biaya iklan sebelumnya Rp 5 M, kemudian ingin menambah Rp 1 M, apakah tambahan ini akan dilakukan?

Budgeting Methods

· Percentage of sales budgeting :

· Iklan = f (penjualan) atau

· Penjualan = f (iklan)

· The Objective and task methods : menetapkan anggaran untuk setiap tujuan spesifik

· Match competitor methods

· Affordability methods

Komunikasi Pemasaran
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