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TUJUAN UMUM

Setelah mempelajari modul ini,  diharapkan Mahasiswa mampu untuk:

1. Memahami tanggung jawab pemasar terhadap perubahan lingkungan guna melihat peluang dan ancaman yang harus dihadapi perusahaan

baru
2.
Memahami para pelaku dan kekuatan apa saja yang terlibat dalam lingkungan pemasaran
TUJUAN KHUSUS
1. Bagaimana implementasi lingkungan intern dan eksernal mempengaruhi kegiatan pemasaran suatu perusahaan
2. Memahami tujuan utama perusahaan untuk melayani dan memuaskan seperangkat kebutuhan khusus dari sebuah pasar sasaran yang terpilih dan menguntungkan perusahaan tersebut.

LINGKUNGAN PEMASARAN


Manajer pemasaran perlu secara sistematis memonitor dan menganalisis perubahan-perubahan lingkungan, baik didalam maupun diluar perusahaan agar dapat diketahui peluang-peluang baru dan ancaman-ancaman baru. 

Lingkungan Pemasaran

Pelaku dan kekuatan di luar  pemasaran yang mempengaruhi kemampuan manajemen pemasaran mengembangkan dan mempertahankan hubungan baik dengan pelanggan sasaran.

Lingkungan Pemasaran dibedakan menjadi 2:

1. Lingkungan Mikro;

kekuatan yang mempengaruhi kemampuan melayani pelanggan (perusahaan, perantara pemasaran, pemasok, pesaing, pasar pelanggan, masyarakat)

2. Lingkungan Makro;

kekuatan masyarakat yang mempengaruhi seluruh lingkungan mikro (demografi, ekonomi, alam, teknologi, politik, budaya)
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Tipe dasar Pelanggan ada 5 macam:

1. Pasar Pelanggan: barang dan jasa dibeli untuk konsumsi pribadi

2. Pasar Bisnis: barang dan jasa dibeli untuk diproses dalam proses produksi.

3. Pasar Penjual Perantara: barang dan jasa dibeli untuk dijual lagi dalam rangka mendapatkan laba.

4. Pasar Pemerintah: pembelian oleh pemerintah thd barang dan jasa untuk fasilitas umum

5. Pasar Internasional: pembeli dari luar negeri.

Masyarakat pada lingkungan mikro merupakan;

Kelompok yang mempunyai kepentingan pada kemampuan perusahaan dalam mencapai tujuan.

7 tipe masyarakat dalam lingkungan mikro:

1. Masyarakat keuangan; mempengaruhi kemampuan perusahaan memperoleh dana.

2. Masyarakat Media; mempengaruhi dalam menyebarluaskan berita.

3. Masyarakat Pemerintah; memperhitungkan perkembangan pemerintah.

4. Masyarakat LSM; 

5. Masyarakat Lokal; penduduk disekitar perusahaan.

6. Masyarakat Umum; memikirkan sikap masyarakat umum thd produknya.

7. Masyarakat Internal; internal perusahaan dengan pemberian motivasi kerja.
Berbagai Kekuatan dalam Lingkungan Makro Perusahaan
Perusahaan, para pemasok, para perantara pemasaran, para pelanggan, pesaing dan lapisan masayarakat semua menjalankan fungsinya dalam kekuatan lingkungan makro yang lebih besar dan dalam kecenderungan yang besar yang membentuk berbagai peluang dan memberikan ancaman terhadap perusahaan.

Yang mempengaruhi lingkungan makro sbb:

1. Lingkungan kependudukan

Para pemasar sangat terpengaruhi oleh kependudukan dalam hal distribusinya secara geografis, tingkat kepadatannya, kecenderungan perpindahan ke tempat lainnya, distribusi usia, kelahiran, perkawinan, dan kematian, ras, suku bangsa, struktur keagamaan.
2. Lingkungan Ekonomik

Pasar membutuhkan daya beli secara keseluruhan karena merupakan fungsi dari pendapatan saat itu, harga, tabungan dan kredti yang tersedia. Para pemasar perlu menyadari keempat kecenderungan itu dalam lingkungan ekonomi

3. Lingkungan Fisik
Kegiatan pemasaran ternyata menimbulkan kerusakan lingkungan fisik baik bumi, air dan udara sehingga menimbulkan gerakan unutk perlindungan lingkungan terhadap pemasaran. 

4. Lingkungan Teknologis
Teknologi merupakan hasil karya mengagumkan dalam  menciptakan kegiatan pemasaran seperti ikut mempengaruhi laju pertumbuhan ekonomi .

5. Lingkungan Sosial Budaya

Masyarakat membentuk kepercayaan dasar, nilai-nilai dan norma orang. Mereka menyerap suatu pandangan yang merumuskan hubungan mereka dengan sesamanya dengan masyarakat lain, alam dan alam semesta.
Eksternal Link
: http://www.coca-cola.com


http://www.eMarketer.com

Internal Link

: Link Modul 6
Latihan Pertanyaan Modul 6:

1. Apa yang dilakukan oleh manajer pemasaran untuk mengukur adanya perubahan lingkungan sosial?
2. Diskusikan dengan teman anda bagaimana kekuatan lingkungan makro yang dibahas dalam kegiatan pemasaran Coca Cola.

3. Bagaimana anda melihat pesaing sebagai salah satu lingkungan mikro yang mempengaruhi kegiatan pemasaran.
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