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Capaian Pembelajaran : 1. Mahasiswa mampu menguraikan konsep komunikasi dalam kesehatan 

2. Mahasiswa mampu mengidentifikasi kebutuhan media komunikasi kesehatan saat ini 
   

SESI KEMAMPUAN 

AKHIR 

MATERI  

PEMBELAJARAN 

BENTUK PEMBELAJARAN INDIKATOR 

PENILAIAN 

1 Mahasiswa mampu 

menguraikan tentang definisi 

mutu, konsep mutu dalam 

layanan kesehatan melalui 

pendekatan sistem: input, 

proses, output 

Kontrak perkuliahan 
dan pendahuluan 

1. Metoda contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web  

Menguraikan tentang fungsi, tujuan, 

syarat dalam komunikasi 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan tentang trilogi 

juran, 4 hal mutak dalam mutu, 

dan deming’s triangle 

Konsep mutu dan 

layanan kesehatan 

1. Media : contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan tentang trilogi 

juran, 4 hal mutak dalam mutu, dan 

deming’s triangle 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan 10 dimensi mutu 

dari sisi consumer dan 

provider, 5 dimensi mutu 

menurut Zeithaml  

Dimensi mutu 

dalam layanan 

kesehatan 

1. Metoda contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan 10 dimensi mutu 

dari sisi consumer dan provider, 5 

dimensi mutu menurut Zeithaml  

4 Mahasiswa mampu Indikator mengukur 1. Metoda contextual Mampu menguraikan definisi dari 

 



 

 

 

 

 

 

menguraikan definisi dari 

indikator, persyaratan dalam 

merumuskan indikator, kriteria 

suatu indikator menurut 

Kemkes, dan pembuatan 

kamus indikator 

mutu layanan 

kesehatan 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

indikator, persyaratan dalam 

merumuskan indikator, kriteria suatu 

indikator menurut Kemkes, dan 

pembuatan kamus indikator 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan kegiatan 

peningkatan mutu melalui 

akreditasi, manfaat akreditasi, 

dan audit klinis 

Kegiatan 

peningkatan mutu 

1. Metoda contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan kegiatan 

peningkatan mutu melalui akreditasi, 

manfaat akreditasi, dan audit klinis 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan konsep Plan, Do, 

Study, Act; perbedaan antara 

PDSA dan PDCA, studi kasus 

PDSA 

Siklus peningkatan 

mutu 

1. Metoda contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan konsep Plan, Do, 

Study, Act; perbedaan antara PDSA dan 

PDCA, studi kasus PDSA 

7 Mahasiswa mampu 

menguraikan konsep mutu 

pelayanan kesehatan, 

pembuatan indikator, dan 

PDSA 

Review materi 

sebelum UTS 

1. Metoda contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan konsep mutu 

pelayanan kesehatan, pembuatan 

indikator, dan PDSA 

8 Mahasiswa mampu 

menguraikan pengertian risiko, 

bahaya, dan manajemen risiko, 

serta manfaat manajemen 

risiko 

Konsep manajemen 

risiko 

1. Metoda : contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan pengertian risiko, 

bahaya, dan manajemen risiko, serta 

manfaat manajemen risiko 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan identifikasi risiko 

dan jenis bahaya 

Identifikasi risiko 1. Metoda : contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan identifikasi risiko 

dan jenis bahaya 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan sifat risiko dan 

peringkat risiko 

Analisa risiko 1. Metoda : contextual 

instruction 

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web  

Mampu menguraikan sifat risiko dan 

peringkat risiko 

11 Mahasiswa mampu 

menguraikan perbandingan 

antara hasil analisa risiko dan 

kriteria risiko 

Evaluasi risiko 1. Metoda : contextual 

instruction  

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan perbandingan 

antara hasil analisa risiko dan kriteria 

risiko 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan bentuk-bentuk 

penanganan risiko 

Penanganan risiko 1. Metoda : contextual 

instruction  

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan bentuk-bentuk 

penanganan risiko 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan tools monitoring 

risiko 

Monitoring risiko 1. Metoda : contextual 

instruction  

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan tools monitoring 

risiko 
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Mahasiswa mampu 

menguraikan pembahasan 

materi dari konsep manajemen 

risiko hingga proses 

manajemen risiko 

Review materi 1. Metoda : contextual 

instruction  

2. Media : kelas, komputer, 

LCD, whiteboard, web 

Mampu menguraikan pembahasan 

materi dari konsep manajemen risiko 

hingga proses manajemen risiko 
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Komponen penilaian : 

1. Kehadiran = 10 % 

2. Tugas = 20 % 

3. UTS = 30 % 

4. UAS = 40 % 
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