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	Capaian Pembelajaran
	:
	1. Mahasiswa memahami ciri-ciri krisis, penyebab, dan dampak krisis
2. Mahasiswa memahami anatomi krisis, penyebab, dan dampaknya bagi lembaga
3. Mahasiswa dapa memilih unsur-unsur strategi PR 
4. Mahasiswa dapat menerapkan strategi PR dalam menangani krisis

	
	
	

	SESI
	KEMAMPUAN

AKHIR
	MATERI 

PEMBELAJARAN
	BENTUK PEMBELAJARAN 
	SUMBER 
PEMBELAJARAN
	INDIKATOR
PENILAIAN

	1
	Mahasiswadapat menjelaskan pengertian krisis dan strategi PR 
	Pengantar, 
batasan krisis, dan batasan strategi PR
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Kasali, Rhenald. 2003. Manajemen Public Relations. Jakarta: Pustaka Utama Grafiti 

Kusumastuti, Frida. 2002. Dasar-dasar Humas. Jakarta: PT. Ghalia Indonesia. 

Duke, S., & Masland, L. 2002. Crisis communication by the book. Public Relations Quarterly, 47(3), 30-35.  
	Dapat menguraikan ciri-ciri krisis dan  strategi PR

	2
	Mahasiswa dapat menjelaskan anatomi krisis, penyebab, dan dampaknya
	Anatomi krisis, penyebab krisis, dan dampak krisis
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Kasali, Rhenald. 2003. Manajemen Public Relations. Jakarta : Pustaka Utama Grafiti 

Kusumastuti, Frida. 2002. Dasar-dasar Humas. Jakarta: PT. Ghalia Indonesia.
Duke, S., & Masland, L. 2002. Crisis communication by the book. Public Relations Quarterly, 47(3), 30-35.  
	Dapat menguraikan anatomi krisis, penyebab krisis, dan dampak krisis

	3
	Mahasiswa dapat merencanakan penanganan krisis
	Unsusr-unsur dalam perencanaan penanganan krisis
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Donnell, Mc, Edward. J. 1990. Imlanting Strategi Manajemen. 2nd.ed. Newyork: Prentice Hall
Duke, S., & Masland, L. 2002. Crisis communication by the book. Public Relations Quarterly, 47(3), 30-35.  

 Kasali, Rhenald. 2003. Manajemen Public Relations. Jakarta : Pustaka Utama Grafiti 
	Dapat menguraikan unsur-unsur dalam perencanaan penanganan krisis

	4
	Mahasiswa dapat menjelaskan pengertian isu dan dampaknya  terhadap lembaga
	Pengertian isu dan dampak isu terhadap  lembaga
	1. Metoda contextual instruction
2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Iriantara, Yosal. 2004. Manajemen Strategis Public Relations.Jakarta: Ghalia 
Duke, S., & Masland, L. 2002. Crisis communication by the book. Public Relations Quarterly, 47(3), 30-35 

Miller, K. (1999). Issues management: The link between organization reality and public perception. Public Relations Quarterly, 44(2), 5-10. 
	Dapat menjelaskan ciri-ciri isu dan dampaknya terhadap lembaga

	5
	Mahasiswa dapat menjelaskan jenis-jenis isu dan tahapan isu dalam krisis
	Jenis-jenis isu dan tahapan  isu
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Grunig, J. 1979. A New Measure of Public Opinions on Corporate Social Responsibility. Academy of Management Journal, 22(000004), 738-764. 
Duke, S., & Masland, L. 2002. Crisis communication by the book. Public Relations Quarterly, 47(3), 30-35 

 Hennessy, Bernard. 1990. Pendapat Umum. Cetakan Kedua. Alihbahasa Amiruddin Nasution. Jakarta: Erlangga. 
	Dapat menguraikan jensis-jenis isu dan tahapan isu dalam krisis

	6
	Mahasiswa dapat menjelaskan rumor, motif menyampaikan rumor, karakteristik rumor, dan jenis rumor 
	Pengertian rumor, motif dan karakteristik rumor, dan jenis rumor
	1. Diskusi kelompok
2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Kouzmin, A. (2008). Crisis management in crisis? Journal of Administrative Theory and Praxis, 30(2), 155-183.
Duke, S., & Masland, L. 2002. Crisis communication by the book. Public Relations Quarterly, 47(3), 30-35
	Dapat menguraikan rumor, motifnya, karakteristik, dan jenis rumor. 

	7
	Mahasiswa dapat menjelaskan prosedur media monitoring dalam krisis
	Media monitoring
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Iriantara, Yosal. 2004. Manajemen Strategis Public Relations.Jakarta: Ghalia 
Duke, S., & Masland, L. 2002. Crisis communication by the book. Public Relations Quarterly, 47(3), 30-35 
Ritonga, M. Jamiluddin. 2004. Riset Kehumasan. Jakarta: Grassindo
	Dapat menguraikan tahapan media monitoring  

	8
	Mahasiswa dapat menjelaskan peran krisis center dan hubungan media dalam penanganan krisis 
	Krisis center dan hubungan media 
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Smudde, P. 2001. Issue or Crisis: A rose by any other name. Public Relations Quarterly, 46(4), 34-36. 
Heskett, Kotler. 1992. Corporate Culture and Performance, Newyork : The Free Press  
	Dapat menjelaskan peran krisis center dan hubungan media dalam penanganan krisis

	9
	Cakupan Stratgei PR dalam penanganan krisis
	Strategi PR dan unsure-unsurnya 
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Coombs, W. T. 2007. Protecting Organization Reputation During a Crisis: The Ddevelopment and Application of Situational Crisis Communication Theory. Corporate Reputation Review, 10(3), 163-176. 

 Littlejohn, S. W., & Foss, K. A. 2008. Theories of human communication (9th ed.). California: Thompson Wadsworth.
Ritonga, M. Jamiluddin. 2005. Tipologi Pesan Persuasif. Jakarta: Indeks 
	Dapat menguraikan unsur-unsur strategi PR dalam penanganan krisis

	10
	Mahasiswa dapat menjelaskan unsur khalayak dan efek dalam stratgei PR  
	Khalayak dan efek 
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web 
	Cornelissen, Joep. 2011. Corporate Communication. Third edition. New Delhi: Sage publication. 
Ritonga, M. Jamiluddin. 2005. Tipologi Pesan Persuasif. Jakarta: Indeks
Littlejohn, S. W., & Foss, K. A. 2008. Theories of human communication (9th ed.). California: Thompson Wadsworth
	Dapat menguraikan unsur-unsur khalayak dan efek dalam strategi PR 

	11
	Mahasiswa dapat menjelaskan unsur komunikator dan pesan dalam strategi PR
	Komunikator dan pesan
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Ritonga, M. Jamiluddin. 2005. Tipologi Pesan Persuasif. Jakarta: Indeks
Littlejohn, S. W., & Foss, K. A. 2008. Theories of human communication (9th ed.). California: Thompson Wadsworth.
Cornelissen, Joep. 2011. Corporate Communication. Third edition. New Delhi: Sage publication. 
	Dapat menguraikan unsur-unsur komunikator dan pesan dalam strategi PR

	12
	Mahasiswa dapat unsur saluran dan waktu penyampaian dalam strategi PR
	Saluran dan waktu waktu penyampaian pesan
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Littlejohn, S. W., & Foss, K. A. 2008. Theories of human communication (9th ed.). California: Thompson Wadsworth
Ritonga, M. Jamiluddin. 2005. Tipologi Pesan Persuasif. Jakarta: Indeks

Cornelissen, Joep. 2011. Corporate Communication. Third edition. New Delhi: Sage publication. 
	Dapat menguraikan unsur saluran dan waktu yang tepat penyampaian pesan dalam strategi PR

	13
	Mahasiswa dapat menjelaskan unsur-unsur monitoring dan evaluasi dalam stratgei PR 
	Monitoring dan evaluasi (monev)
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Ritonga, M. Jamiluddin. 2004. Riset Kehumasan. Jakarta: Grassindo
Kasali, Rhenald. 2003. Manajemen Public Relations. Jakarta : Pustaka Utama Grafiti 
	Dapat menguraikan unsur dan tahapan monev

	14
	Mahasiswa dapat menjelaskan rangkuman krisis dan strategi PR
	Rangkuman krisis dan strategi PR
	1. Metoda contextual instruction

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	Cornelissen, Joep. 2011. Corporate Communication. Third edition. New Delhi: Sage publication.
 Duke, S., & Masland, L. 2002. Crisis communication by the book. Public Relations Quarterly, 47(3), 30-35
	Dapat menguraikan kaitan krisis dan strategi PR
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EVALUASI PEMBELAJARAN
	SESI
	PROSE-DUR
	BEN-TUK
	SEKOR > 77 

( A / A-)
	SEKOR  > 65

(B- / B / B+ )
	SEKOR > 60

(C / C+ )
	SEKOR > 45

( D )
	SEKOR < 45

( E )
	BOBOT

	1
	Post test
	Tes lisan 
	Dapat menguraikan ciri-ciri krisis dan  strategi PR secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan ciri-ciri krisis dan  strategi PR secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan ciri-ciri krisis dan  strategi PR secara lengkap tetapi kurang benar 
	 Dapat menguraikan ciri-ciri krisis dan  strategi PR kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan ciri-ciri krisis dan  strategi PR
	5

	2
	Pretest test
	Tes lisan 
	 Dapat menguraikan anatomi krisis, penyebab krisis, dan dampak krisis secara benar dan lengkap
	 Dapat menguraikan anatomi krisis, penyebab krisis, dan dampak krisis secara benar tetapi kurang lengkap
	 Dapat menguraikan anatomi krisis, penyebab krisis, dan dampak krisis secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan anatomi krisis, penyebab krisis, dan dampak krisis kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan anatomi krisis, penyebab krisis, dan dampak krisis 
	5

	3
	Posttest
	Tes lisan 
	 Dapat menguraikan unsur-unsur dalam perencanaan penanganan krisis secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan unsur-unsur dalam perencanaan penanganan krisis secara benar tetapi kurang lengkap
	 Dapat menguraikan unsur-unsur dalam perencanaan penanganan krisis secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan unsur-unsur dalam perencanaan penanganan krisis kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan unsur-unsur dalam perencanaan penanganan krisis
	5

	4
	Post-test 
	Tes lisan 
	Dapat menjelaskan ciri-ciri isu dan dampaknya terhadap lembaga secara benar dan lengkap
	 Dapat menjelaskan ciri-ciri isu dan dampaknya terhadap lembaga secara benar dan lengkap secara benar tetapi kurang lengkap
	 Dapat menjelaskan ciri-ciri isu dan dampaknya terhadap lembaga secara benar dan lengkap secara lengkap tetapi kurang benar
	 Dapat menjelaskan ciri-ciri isu dan dampaknya terhadap lembaga secara benar dan lengkap kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menjelaskan ciri-ciri isu dan dampaknya terhadap lembaga secara benar dan lengkap
	5

	5
	Postest
	Tes lisan 
	 Dapat menguraikan jensis-jenis isu dan tahapan isu dalam krisis secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan jensis-jenis isu dan tahapan isu dalam krisis secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan jensis-jenis isu dan tahapan isu dalam krisis secara lengkap tetapi kurang benar
	 Dapat menguraikan jensis-jenis isu dan tahapan isu dalam krisis kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan jensis-jenis isu dan tahapan isu dalam krisis
	5

	6
	Postest
	Tes lisan 
	Dapat menguraikan rumor, motifnya, karakteristik, dan jenis rumor secara benar dan lengkap
	 Dapat menguraikan rumor, motifnya, karakteristik, dan jenis rumor secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan rumor, motifnya, karakteristik, dan jenis rumor secara lengkap tetapi kurang benar
	 Dapat menguraikan rumor, motifnya, karakteristik, dan jenis rumor kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak Dapat menguraikan rumor, motifnya, karakteristik, dan jenis rumor.
	5

	7
	Postest
	Tes lisan 
	Dapat menguraikan tahapan media monitoring  secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan tahapan media monitoring  secara benar tetapi kurang lengkap
	 Dapat menguraikan tahapan media monitoring  secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan tahapan media monitoring  kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan tahapan media monitoring  
	5

	8
	Postest
	Tes lisan 
	 Dapat menjelaskan peran krisis center dan hubungan media dalam penanganan krisis secara benar dan lengkap
	Dapat menjelaskan peran krisis center dan hubungan media dalam penanganan krisis secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menjelaskan peran krisis center dan hubungan media dalam penanganan krisis secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menjelaskan peran krisis center dan hubungan media dalam penanganan krisis kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menjelaskan peran krisis center dan hubungan media dalam penanganan krisis
	5

	9
	Postest
	Tes lisan 
	 Dapat menguraikan unsur-unsur strategi PR dalam penanganan krisis secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan unsur-unsur strategi PR dalam penanganan krisis secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan unsur-unsur strategi PR dalam penanganan krisis secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan unsur-unsur strategi PR dalam penanganan krisis kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan unsur-unsur strategi PR dalam penanganan krisis
	5

	10
	Postest
	Tes lisan 
	Dapat menguraikan unsur-unsur khalayak dan efek dalam strategi PR secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan unsur-unsur khalayak dan efek dalam strategi PR secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan unsur-unsur khalayak dan efek dalam strategi PR secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan unsur-unsur khalayak dan efek dalam strategi PR kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak apat menguraikan unsur-unsur khalayak dan efek dalam strategi PR
	5

	11
	Postest
	Tes lisan 
	Dapat menguraikan unsur-unsur komunikator dan pesan dalam strategi PR secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan unsur-unsur komunikator dan pesan dalam strategi PR secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan unsur-unsur komunikator dan pesan dalam strategi PR secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan unsur-unsur komunikator dan pesan dalam strategi PR kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan unsur-unsur komunikator dan pesan dalam strategi PR
	5

	12
	Postest
	Tes lisan 
	Dapat menguraikan unsur saluran dan waktu yang tepat penyampaian pesan dalam strategi PR secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan unsur saluran dan waktu yang tepat penyampaian pesan dalam strategi PR secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan unsur saluran dan waktu yang tepat penyampaian pesan dalam strategi PR secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan unsur saluran dan waktu yang tepat penyampaian pesan dalam strategi PR kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan unsur saluran dan waktu yang tepat penyampaian pesan dalam strategi PR
	5

	13
	Postest
	Tes lisan 
	Dapat menguraikan unsur dan tahapan monev secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan unsur dan tahapan monev secara tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan unsur dan tahapan monev secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan unsur dan tahapan monev kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan unsur dan tahapan monev
	5

	14
	Postest
	Tes lisan 
	Dapat menguraikan kaitan krisis dan strategi PR secara benar dan lengkap
	Dapat menguraikan kaitan krisis dan strategi PR secara benar tetapi kurang lengkap
	Dapat menguraikan kaitan krisis dan strategi PR secara lengkap tetapi kurang benar
	Dapat menguraikan kaitan krisis dan strategi PR kurang benar dan kurang lengkap
	Tidak dapat menguraikan kaitan krisis dan strategi PR
	5
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