	[image: image1.jpg]®

=
| —-—





	RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER GANJIL 2019/2020

	PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN (NERS)

	UNIVERSITAS ESA UNGGUL

	

	Mata Kuliah
	:
	Komunikasi dalam Keperawatan II
	Kode MK
	:
	NSA 314

	Mata Kuliah Prasyarat
	:
	Komunikasi Keperawatan I
	Bobot MK
	:
	4 sks

	Dosen Pengampu
	:
	Ns. Widia Sari, M. Kep
	Kode Dosen
	:
	7668

	Alokasi Waktu
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	Capaian Pembelajaran
	:
	Mahasiswa mampu melakukan komunikasi terapeutik dengan klien, keluarga, kelompok khusus atau tenaga kesehatan lainnya dengan tahap-tahap komunikasi, menghadirkan diri dan teknik-teknik komunikasi yang tepat sesuai dengan kasus-kasus.

	
	
	

	SESI
	KEMAMPUAN

AKHIR
	MATERI 

PEMBELAJARAN
	BENTUK PEMBELAJARAN
	SUMBER 
PEMBELAJARAN
	INDIKATOR
PENILAIAN

	1

	Mahasiswa mampu manganalisis konsep komunikasi terapeutik dan helping relationship dalam konteks hubungan terapeutik perawat klien dan melakukan simulasi penerapannya dalam membantu memecahkan masalah yang sedang dihadapi
	1. Konsep komunikasi terapeutik
2. Prinsip dasar dalam komunikasi terapeutik
3. Helping relationship
4. Tujuan komunikasi terapeutik
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, praktikum, role play
2. Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC


	Mampu menjelaskan konsep komunikasi terapeutik, prinsip dasar dalam komunikasi terapeutik, helping relationship, dan tujuan komunikasi terapeutik

	2

	Mahasiswa mampu menganalisis karakteristik perawat dalam hubungan terapeutik
	Karakteristik perawat yang memfasilitasi hubungan terapeutik
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, praktikum, role play
2. Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web


	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC


	Mampu menjelaskan karakteristik perawat yang memfasilitasi hubungan terapeutik

	3


	Mahasiswa mampu melakukan analisa diri untuk menumbuhkan self awareness dalam hubungan interpersonal
	Self awareness (kesadaran intrapersonal dalam hubungan interpersonal):
1. Kesadaran diri

2. Eksplorasi perasaan

3. Kemampuan menjadi model

4. Panggilan jiwa

5. Etika dan tanggung jawab
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web


	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC
	Mampu menjelaskan self awareness yang terdiri dari kesadaran diri, eksplorasi perasaan, kemampuan menjadi model, panggilan jiwa, etika dan tanggung jawab

	4

	Mahasiswa mampu melakukan simulasi penggunaan diri secara efektif dalam komunikasi terapeutik
	1. Menghadirkan diri secara terapeutik
2. Dimensi respon dan tindakan

	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web


	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Simulasi penggunaan diri secara efektif dalam komunikasi terapeutik

	5

	Mahasiswa mampu melakukan simulasi tahap-tahap dalam komunikasi terapeutik
	Tahap-tahap dalam komunikasi terapeutik
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web

	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Melakukan simulasi tahap-tahap dalam komunikasi terapeutik

	6

	Mahasiswa mampu melakukan simulasi teknik-teknik komunikasi terapeutik dan mengaplikasikan secara tepat 
	Tehnik-tehnik komunikasi terapeutik
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web


	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Melakukan simulasi tehnik-tehnik komunikasi terapeutik

	7


	Review matakuliah pertemuan 1-6
	Review mata kuliah pertemuan 1-6
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web,
	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Review pertemuan 1-6

	8


	Mahasiswa mampu menganalisis hambatan dalam komunikasi terapeutik dan mengaplikasikannya secara tepat ketika berhubungan dengan klien
	Hambatan dalam komunikasi terapeutik
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, k1omputer, LCD, whiteboard, web


	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Menganalisis hambatan dalam komunikasi terapeutik

	9

	Mahasiswa mampu melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada kondisi khusus dan berbagai rentang usia
	Komunikasi terapeutik pada anak
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web


	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Hockenberry, M.J. & Wilson, D. (2014). Wong’s nursing care of infant and children, 10th edition. Mosby: Elsevier Inc

5. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

6. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada anak

	10

	Mahasiswa mampu melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada kondisi khusus dengan berbagai rentang usia
	Komunikasi terapeutik pada lansia
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web


	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Jones, L. (2009). The healing relationship. Nursing standart, 24.
5. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

6. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada lansia

	11

	Mahasiswa mampu melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada kondisi khusus dan berbagai rentang usia
	Komunikasi terapeutik pada klien di IGD
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web


	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Simulasi komunikasi terapeutik pada klien di IGD

	12
	Mahasiswa mampu melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada kondisi khusus dan berbagai rentang usia
	Komunikasi terapeutik pada klien di ICU
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web, 

	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di ICU

	13

	Mahasiswa mampu melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada berbagai kondisi
	Komunikasi terapeutik mengatasi 
1. Klien yang marah-marah

2. Klien yang komplain

3. Klien yang rewel
	4. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
5. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik mengatasi klien yang marah-marah, klien yang komplain dan klien yang rewel

	14
	Mahasiswa mampu melakukan komunikasi terapeutik pada klien, keluarga, kelompok ataupun tenaga kesehatan
	Aplikasi komunikasi terapeutik pada klien, keluarga, kelompok ataupun tenaga kesehatan
	1. Case study, SGD, Based learning, project based learning, role play
2. Media: kelas, komputer, LCD, whiteboard, web,

	1. Antai, D. (2008). Nurse-client communication: a life span approach. United Kingdom: Jones & Barlett Publishers

2. Bateman, T. (2011). Nursing team dynamics: communication, culture, collaboration. Thesis. Canada: Library and Archives.

3. Berman, A., Synder, S.J., Kozier, B., & Erb, G. (2008). Fundamental of nursing, concept, process and practice, 8th ed. USA: Pearson Education, Inc.

4. Railey J.B. (2013). Communications in nursing 7th ed. Mosby: Elsevier Inc.

5. Suryani. (2014). Komunikasi terapeutik: teori dan praktik. Jakarta: EGC

	Melakukan aplikasi komunikasi terapeutik pada klien, keluarga, kelompok ataupun tenaga kesehatan

	EVALUASI PEMBELAJARAN


	SESI
	PROSE-DUR
	BEN-TUK
	SEKOR > 77 

( A / A-)
	SEKOR  > 65

(B- / B / B+ )
	SEKOR > 60

(C / C+ )
	SEKOR > 45

( D )
	SEKOR < 45

( E )
	BOBOT

	1

	Posttest
	Lisan
	Menganalisis konsep komunikasi terapeutik, prinsip dasar dalam komunikasi terapeutik, helping relationship, dan tujuan komunikasi terapeutik dengan benar
	Menganalisis konsep komunikasi terapeutik, prinsip dasar dalam komunikasi terapeutik, dan helping relationship
	Menganalisis konsep komunikasi terapeutik dan prinsip dasar dalam komunikasi terapeutik

	Menganalisis konsep komunikasi terapeutik
	Tidak mampu menganalisis konsep komunikasi terapeutik, prinsip dasar dalam komunikasi terapeutik, helping relationship, dan tujuan komunikasi terapeutik dengan benar
	2,5%

	2


	Posttest
	lisan
	Menganalisis karakteristik perawat yang memfasilitasi hubungan terapeutik dengan benar
	Menjelaskan karakteristik perawat dalam hubungan terapeutik
	Mengetahui karakteristik perawat dalam hubungan terapeutik
	Tidak mampu menganalisis karakteristik perawat yang memfasilitasi hubungan terapeutik
	Tidak menjelaskan karakteristik perawat yang memfasilitasi hubungan terapeutik
	2,5%

	3

	Posttest
	Lisan
	Melakukan analisa self awareness: kesadaran diri, eksplorasi perasaan, kemampuan menjadi model, panggilan jiwa dan etika serta tanggung jawab dengan benar
	Melakukan analisa self awareness: kesadaran diri, eksplorasi perasaan, kemampuan menjadi model
	Melakukan analisa self awareness: kesadaran diri, ekplorasi perasaan
	Melakukan analisa self awareness: kesadaran diri
	Tidak melakukan analisa self awareness: kesadaran diri, eksplorasi perasaan, kemampuan menjadi model, panggilan jiwa dan etika serta tanggung jawab  
	2,5%

	4


	Posttest
	Praktek  
	Melakukan simulasi menghadirkan diri secara terapeutik dengan benar
	Melakukan simulasi menghadirkan diri secara terapeutik
	Melakukan simulasi menghadirkan diri secara terapeutik
	Melakukan simulasi menghadirkan diri secara terapeutik
	Tidak mampu melakukan simulasi menghadirkan diri secara terapeutik
	5%

	5


	posttest
	Praktik 
	Melakukan simulasi tahap-tahap dalam komunikasi terapeutik dengan benar
	Melakukan simulasi tahap-tahap dalam komunikasi terapeutik
	 Melakukan simulasi tahap-tahap dalam komunikasi terapeutik
	Melakukan simulasi tahap-tahap dalam komunikasi terapeutik
	Tidak melakukan simulasi tahap-tahap dalam komunikasi terapeutik
	5%

	6


	Posttest
	Lisan 
	Melakukan simulasi teknik-teknik komunikasi terapeutik dan mengaplikasikan secara tepat dengan benar
	Melakukan simulasi teknik-teknik komunikasi terapeutik dan mengaplikasikan secara tepat
	Melakukan simulasi tehnik-tehnik komunikasi terapeutik
	Tidak mampu melakukan tehnik-tehnik komunikasi terapeutik dan mengaplikasikan secara tepat
	Tidak mampu melakukan tehnik-tehnik komunikasi terapeutik dan mengaplikasikan secara tepat
	2,5%

	7


	Prestest
	UTS
	Review materi 1-7
	
	
	
	
	20%

	8

	Posttest
	Lisan
	Menganalisis hambatan dalam komunikasi terapeutik dan mengaplikasikannya secara tepat ketika berhubungan dengan klien
	Menganalisis hambatan dalam komunikasi terapeutik dan mengaplikasikannya secara tepat

	Menganalisis hambatan dalam komunikasi terapeutik dan mengaplikasikannya secara tepat
	Menganalisis hambatan dalam komunikasi terapeutik 
	Tidak mampu menganalisis hambatan dalam komunikasi terapeutik dan mengaplikasikannya secara tepat
	2,5%

	9

	Posttest
	Role play
	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada anak dengan benar dan tepat

	Melakukan simulasi komuikasi terapeutik pada anak dengan benar
	Melakukan simulasi komuikasi terapeutik pada anak 
	Melakukan simulasi komuikasi terapeutik pada anak 
	Tidak mampu melakukan simulasi komuikasi terapeutik pada anak 
	5%

	10

	Posttest 
	Role play
	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada lansia dengan benar dan tepat

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada lansia dengan benar 

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada lansia 

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada lansia

	Tidak mampu melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada lansia
	5%

	11

	Posttest
	Role play
	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di IGD dengan benar dan tepat

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di IGD dengan benar 

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di IGD 

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di IGD 

	Tidak melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di IGD 

	5%

	12

	Posttest
	Role play
	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di ICU dengan benar dan tepat

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di ICU dengan benar 

	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di ICU 

	Tidak melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di ICU 

	Tidak melakukan simulasi komunikasi terapeutik pada klien di ICU 

	5%

	13
	posttest
	Role play
	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik mengatasi klien marah-marah, klien komplain, klien yang rewel dengan benar
	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik mengatasi klien marah-marah, klien komplain, klien yang rewel 
	Melakukan simulasi komunikasi terapeutik mengatasi klien marah-marah, klien komplain, klien yang rewel
	Tidak melakukan simulasi komunikasi terapeutik mengatasi klien marah-marah, klien komplain, klien yang rewel
	Tidak melakukan simulasi komunikasi terapeutik mengatasi klien marah-marah, klien komplain, klien yang rewel
	5%

	14

	Posttest
	Role play
	Mampu melakukan komunikasi terapeutik pada klien, keluarga, kelompok ataupun tenaga kesehatan dengan benar
	Mampu melakukan komunikasi terapeutik pada klien, keluarga, kelompok ataupun tenaga kesehatan 
	Mampu melakukan komunikasi terapeutik pada klien, keluarga, kelompok ataupun tenaga kesehatan
	Tidak mampu melakukan komunikasi terapeutik pada klien, keluarga, kelompok ataupun tenaga kesehatan
	Tidak mampu melakukan komunikasi terapeutik pada klien, keluarga, kelompok ataupun tenaga kesehatan
	5%

	15
	posttest
	UAS
	
	
	
	
	
	20%

	KOMPONEN PENILAIAN



	
	1. Kehadiran
	:
	5 %

	
	2. Tugas
	:
	20%

	
	3. Ujian Tengah Semester (UTS)
	:
	20 %

	
	4. Ujian Akhir Semester (UAS)
5. Praktikum
	:
:
	20 %
35 %
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