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	RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER GANJIL 2016/2017

	PELAKSANA AKADEMIK KEPERAWATAN (NERS)

	UNIVERSITAS ESA UNGGUL

	

	Mata Kuliah
	:
	Business Home Care
	Kode MK
	: 
	NSA 738

	Mata Kuliah Prasyarat
	:
	-
	Bobot MK
	:
	3 sks

	Dosen Pengampu
	:
	Pastina R Sihotang, S.Kp, M.Kep
	Kode Dosen
	:
	6842

	Alokasi Waktu
	:
	Tatap muka 14 x 100 menit, ada praktik, tidak ada online

	Capaian Pembelajaran
	:
	1. Mahasiswa mampu mengaplikasikan rencana, implementasi dan memasarkan home care

	
	
	

	SESI
	KEMAMPUAN

AKHIR
	MATERI 

PEMBELAJARAN
	BENTUK PEMBELAJARAN
	SUMBER 
PEMBELAJARAN
	INDIKATOR
PENILAIAN

	1
	Mahasiswa mampu memahami konsep dasar home care
	Perkenalan dan Bisnis Home Care sebagai Bisnis Keperawatan Mandiri
	1. Case study, SGD,Based learning, project based learning
2. Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami konsep dasar home care

	2

	Mahasiswa mampu memahami sistem perizinan home care
	a. Izin Praktek Keperawatan Mandiri 
b. Program Direktorat Bina     Keperawatan
	1. Case study, SGD,Based learning, project based learning

2. Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	3. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

4. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

5. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami sistem perizinan home care

	SESI
	KEMAMPUAN

AKHIR
	MATERI 

PEMBELAJARAN
	BENTUK PEMBELAJARAN
	SUMBER 
PEMBELAJARAN
	INDIKATOR
PENILAIAN

	3


	Mahasiswa mampu memahami peran home care sebagai holistic care
	Konsep Home Care sebagai Holistic Care
	1. Case study, SGD,Based learning, project based learning

2. Media : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami peran home care sebagai holistic care

	4
	Mahasiswa mampu memahami konsep complementary nursing
	a. Definisi Complementary Nursing
b. Jenis-jenis Complementary Nursing

	1. Case study, SGD,Based learning, project based learning

2. Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami konsep complementary nursing

	5

	Mahasiswa mampu memahami tahapan-tahapan pendirian Home Care

	a. Awal Memulai Bisnis 

b. Etika Berbisnis, 

c. Diferensiasi dalam Bisnis
	1. Case study, SGD,Based learning, project based learning

2. Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami tahapan-tahapan pendirian Home Care


	SESI
	KEMAMPUAN

AKHIR
	MATERI 

PEMBELAJARAN
	BENTUK PEMBELAJARAN
	SUMBER 
PEMBELAJARAN
	INDIKATOR
PENILAIAN

	6

	Mahasiswa mampu simulasi analisis SWOT untuk pendirian Home Care
	Analisis Lingkungan (Analisa SWOT)
	1. Case study, SGD,Based learning, project based learning

2. Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Simulasi analisis SWOT untuk pendirian Home Care

	7
	Mahasiswa mampu memahami dan  simulasi pembuatan visi misi home care
	Pembuatan Visi,  Misi, Tujuan dan Struktur Organisasi (Budaya Organisasi)
	1.
Case study, SGD,Based learning, project based learning

2.
Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memaha simulasi pembuatan visi misi home care mi dan  

	8
	Mahasiswa mampu memahami konsep badan hukum dalam pendirian bisnis home care
	 Badan Hukum dalam pendirian Bisnis Home Care
	1.
Case study, SGD,Based learning, project based learning

2.
Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami konsep badan hukum dalam pendirian bisnis home care

	9

	Mahasiswa mampu memahami dan mempraktekan perencanaan SDM
	Perencanaan Sdm dan Material
	1.
Case study, SGD,Based learning, project based learning

2.
Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami dan mempraktekan perencanaan SDM


	SESI
	KEMAMPUAN

AKHIR
	MATERI 

PEMBELAJARAN
	BENTUK PEMBELAJARAN
	SUMBER 
PEMBELAJARAN
	INDIKATOR
PENILAIAN

	10


	Mahasiswa mampu memahami dan mempraktekan budgeting
	a. Definisi budgeting
b. Manfaat budgeting

c. Strategi pembuatan budgeting


	1.
Case study, SGD,Based learning, project based learning

2.
Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami dan mempraktekan budgeting

	11
	Mahasiswa mampu memahami standar pelaksanaan home care
	a.  Standar pelaksanaan home care

b. Strategi dokumentasi home care
	1.
Case study, SGD,Based learning, project based learning

2.
Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami memahami standar pelaksanaan home care

	12

	Mahasiswa mampu memahami konsep telenursing
	a. Definisi Telenursing
b. Pemanfaatan telenursing dalam pelaksanaan home care
	1.
Case study, SGD,Based learning, project based learning

2.
Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami konsep telenursing

	SESI
	KEMAMPUAN

AKHIR
	MATERI 

PEMBELAJARAN
	BENTUK PEMBELAJARAN
	SUMBER 
PEMBELAJARAN
	INDIKATOR
PENILAIAN

	13

	Mahasiswa mampu memahami konsep Kepuasan Pelanggan
	a. Definisi kepuasan pelanggan
b. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan

c. Pengaruh kepuasan pelanggan terhadap keberlangsungan home care

d. Strategi meningkatkan kepuasan pelanggan


	1.
Case study, SGD,Based learning, project based learning

2.
Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami konsep Kepuasan Pelanggan

	14
	Mahasiswa mampu 
memahami konsep pemasaran dalam home care

	a. Definisi pemasaran
b. Manajemen pemasaran

c. Strategi Pemasaran
	1.
Case study, SGD,Based learning, project based learning

2.
Media : : kelas, komputer, LCD, whiteboard, web
	1. Huber,D. (1996). Leadership and nursing care management. Philadelphia: W.B. Saunders Comp

2. Kozier,B.,Erb,G.,Blais.,& Wilkenson. (2010) . Fundamentals of nursing: concepts, process, and pratice ( 5 thed). Redwood City: Addeson-Wesley

3. Mc Closkey.J, .(2010). Nursing Interventions Classification. St. Louis: Mosby


	Memahami konsep pemasaran dalam home care




EVALUASI PEMBELAJARAN
	SESI
	PROSE-DUR
	BEN-TUK
	SEKOR > 77 
( A / A-)
	SEKOR  > 65
(B- / B / B+ )
	SEKOR > 60
(C / C+ )
	SEKOR > 45

( D )
	SEKOR < 45
( E )
	BOBOT

	1
	Pretest 
	Lisan 
	Menjelaskan definisi, sejarah, perkembangan Bisnis home care di Indonesia, dunia , perlunya Bisnis Home Care sebagai Bisnis Keperawatan Mandiri dengan benar
	Menjelaskan definisi, sejarah, perkembangan Bisnis home care di Indonesia, dunia dengan benar
	Menjelaskan definisi Bisnis Home Care dengan benar
	Menjelaskan definisi Bisnis Home Care dengan tidak benar
	Tidak menjelaskan definisi Bisnis Home Care
	0

	2


	Pretest 
	Lisan 
	Menjelaskan Izin , kebijakan Praktek Keperawatan Mandiri , Program Direktorat Bina     Keperawatan dengan benar 
	Menjelaskan Izin , kebijakan Praktek Keperawatan Mandiri  dengan benar
	Menjelaskan Izin Praktek Keperawatan Mandiri dengan benar
	Menjelaskan Izin  Praktek Keperawatan Mandiri dengan tidak benar
	Tidak menjelaskan Izin  Praktek Keperawatan Mandiri dengan benar
	0

	3
	Posttest 
	Tugas 
	Menjelaskan definisi, sejarah,, nilai, macam- macam, pengobatan Home Care sebagai Holistic Care dengan benar
	Menjelaskan definisi, sejarah,, nilai, macam- macam, pengobatan Home Care sebagai Holistic Care dengan benar
	Menjelaskan definisi, sejarah,, nilai, macam- macam Home Care sebagai Holistic Care dengan benar
	Menjelaskan definisi, sejarah,, Home Care sebagai Holistic Care dengan tidak benar
	Tidak Menjelaskan definisi, sejarah,, Home Care sebagai Holistic Care 
	5%

	4


	Pretest 
	Lisan 
	Menjelaskan Definisi Complementary Nursing, Jenis-jenis Complementary Nursing, peran perawat dalam keperawatan terapi complementer dengan benar

	Menjelaskan Definisi Complementary Nursing, Jenis-jenis Complementary Nursing dengan benar

	Menjelaskan Definisi Complementary Nursing, dengan benar

	Menjelaskan Definisi Complementary Nursing dengan benar

	Tidak menjelaskan Definisi Complementary Nursing 
	0

	SESI
	PROSE-DUR
	BEN-TUK
	SEKOR > 77 

( A / A-)
	SEKOR  > 65

(B- / B / B+ )
	SEKOR > 60

(C / C+ )
	SEKOR > 45

( D )
	SEKOR < 45

( E )
	BOBOT

	5
	Posttest
	Tugas 
	Menjelaskan Awal Memulai Bisnis , Etika Berbisnis, Diferensiasi dalam Bisnis dengan benar
	Menjelaskan Awal Memulai Bisnis , Etika Berbisnis dengan benar
	Menjelaskan Awal Memulai Bisnis dengan benar
	Tidak menjelaskan Awal Memulai Bisnis dengan benar
	Tidak menjelaskan Awal Memulai Bisnis
	5%

	6
	Posttest 
	Tugas 
	Menjelaskan Definisi, manfaat, factor-faktor Analisis Lingkungan (Analisa SWOT) dengan benar
	Menjelaskan Definisi, manfaat Analisis Lingkungan (Analisa SWOT) dengan benar
	Menjelaskan Definisi Analisis Lingkungan (Analisa SWOT) dengan benar
	Menjelaskan Definisi, Analisis Lingkungan (Analisa SWOT) dengan tidak benar
	Tidak Menjelaskan Definisi Analisis Lingkungan (Analisa SWOT)
	5%

	7
	Posttest
	UTS
	Menjelaskan Pembuatan Visi,  Misi, Tujuan dan Struktur Organisasi (Budaya Organisasi) dengan benar
	Menjelaskan Pembuatan Visi,  Misi, Organisasi (Budaya Organisasi) dengan benar
	Menjelaskan Pembuatan Visi  Organisasi (Budaya Organisasi) dengan benar
	Menjelaskan Pembuatan Visi Organisasi (Budaya Organisasi) dengan tidak benar
	Tidak menjelaskan Pembuatan Visi Organisasi (Budaya Organisasi) dengan benar
	35%

	SESI
	PROSE-DUR
	BEN-TUK
	SEKOR > 77 

( A / A-)
	SEKOR  > 65

(B- / B / B+ )
	SEKOR > 60

(C / C+ )
	SEKOR > 45

( D )
	SEKOR < 45

( E )
	BOBOT

	8

	Posttest 
	Lisan 
	Menjelaskan bentuk badan hukum, ketetapan, prosedur, fungsi, Badan Hukum dalam pendirian Bisnis Home Care dengan benar
	Menjelaskan bentuk badan hukum, fungsi, ketetapan, Badan Hukum dalam pendirian Bisnis Home Care dengan benar
	Menjelaskan bentuk badan hukum, fungsi Badan Hukum dalam pendirian Bisnis Home Care dengan benar
	Menjelaskan bentuk badan hukum, fungsi  Badan Hukum dalam pendirian Bisnis Home Care dengan tidak benar
	Tidak menjelaskan bentuk badan hukum, fungsi Badan Hukum dalam pendirian Bisnis Home Care 
	0

	9
	Pretest
	Lisan 
	Menjelaskan tujuan, tahapan, fungsi, kebutuhan Perencanaan Sdm dan Material dengan benar
	Menjelaskan tujuan, tahapan, fungsi, Perencanaan Sdm dan Material dengan benar
	Menjelaskan tujuan, tahapan, Perencanaan Sdm dan Material dengan benar
	Menjelaskan tujuan, tahapan Perencanaan Sdm dan Material dengan tidak benar
	Tidak menjelaskan tujuan, tahapan Perencanaan Sdm dan Material 
	0

	10
	Posttest
	Tugas 
	Menjelaskan Definisi budgeting, Manfaat budgeting, Strategi pembuatan budgeting dengan benar

	Menjelaskan Definisi budgeting, Manfaat budgeting dengan benar

	Menjelaskan Definisi budgeting dengan benar

	Menjelaskan Definisi budgeting dengan tidak benar

	Tidak menjelaskan Definisi budgeting

	5%

	11
	Pretest 
	Lisan 
	Menjelaskan  definisi, klasifikasi Standar pelaksanaan home care, Strategi dokumentasi home care dengan benar
	Menjelaskan  definisi, klasifikasi Standar pelaksanaan home care dengan benar
	Menjelaskan  definisi, Standar pelaksanaan home care dengan benar
	Menjelaskan  definisi, Standar pelaksanaan home care dengan tidak benar
	Tidak  menjelaskan  definisi, klasifikasi Standar pelaksanaan home care, Strategi dokumentasi home care dengan benar
	0

	SESI
	PROSE-DUR
	BEN-TUK
	SEKOR > 77 

( A / A-)
	SEKOR  > 65

(B- / B / B+ )
	SEKOR > 60

(C / C+ )
	SEKOR > 45

( D )
	SEKOR < 45

( E )
	BOBOT

	12

	Pretest 
	Lisan 
	Menjelaskan Definisi Telenursing, prinsip-prinsip telenursing, 
Pemanfaatan telenursing dalam pelaksanaan home care dengan benar
	Menjelaskan Definisi Telenursing, prinsip-prinsip telenursing 
dengan benar
	Menjelaskan Definisi Telenursing
dengan benar
	Menjelaskan Definisi Telenursing
dengan tidak benar
	Tidak menjelaskan Definisi Telenursing

	0

	13


	Pretest 
	Lisan 
	Menjelaskan Definisi kepuasan pelanggan, Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan, Pengaruh kepuasan pelanggan terhadap keberlangsungan home care, Strategi meningkatkan kepuasan pelanggan dengan benar

	Menjelaskan Definisi kepuasan pelanggan, Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan, Pengaruh kepuasan pelanggan terhadap keberlangsungan home care dengan benar

	Menjelaskan Definisi kepuasan pelanggan, Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan dengan benar

	Menjelaskan Definisi kepuasan pelanggan, Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan, dengan tidak  benar

	Tidak menjelaskan Definisi kepuasan pelanggan, Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan
	0

	14
	Posttest 
	UAS
	Menjelaskan Definisi pemasaran, Manajemen pemasaran, Strategi Pemasaran dengan benar
	Menjelaskan Definisi pemasaran, Manajemen pemasaran dengan benar
	Menjelaskan Definisi pemasaran dengan benar
	Menjelaskan Definisi pemasaran, Manajemen pemasaran, Strategi Pemasaran dengan benar
	Tidak Menjelaskan Definisi pemasaran, Manajemen pemasaran, Strategi Pemasaran dengan benar
	40%


Komponen penilaian :

1. Kehadiran = 10 %

2. Tugas = 20 %

3. UTS = 35 %

4. UAS = 40 %

Jakarta, 30 Oktober 2016
Mengetahui, 











Ketua Program Studi,







Dosen Pengampu (Koordinator),
Dr. Widaningsih,S.Kp, M.Kep






Pastina R Sihotang, S.Kp, M.Kep 
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