


TUGAS – 4 (Implementasi Prosedur Wajib)

Dengan menggunakan jenis organisasi yang anda pilih (seperti pada tugas-tugas sebelumnya), yaitu :
Pilihan 1 : Pusat Pelayanan Service Mobil
Pilihan 2 : Café/ Restaurant
Pilihan 3 : Agen Perjalanan

Kerjakanlah tugas berikut ini :
1. Kembangkanlah contoh/ bentuk implementasi dari 6 (enam) klausul wajib SMM di bawah ini:
a. 4.2.3  Pengendalian Dokumen
b. 4.2.4  Pengendalian Rekaman
c. 8.2.2  Audit Internal
d. 8.3	     Pengendalian Produk Tidak Sesuai
e. 8.5.2  Corrective Action
f. 8.5.3  Preventive Action
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